
 

เทคนิคการทวงหนี้ 

การเจรจาตอ่รองหน้ีแบบถูกกฎหมายการทวงหนี้          
ฉบับใหม่ 

หลกัการและเหตุผล  
การติดตามหน้ีตอ้งใชท้ั้งทกัษะและประสบการณ์ ส่ิงท่ีพนกังานติดตามหน้ีพบอยูเ่สมอ คือ ลูกคา้

ชอบหาเหตุมาอา้งและไม่ยอมชาํระหน้ีหรือพบตวัลูกคา้ยาก (ชอบหลบหนา้) ในบางกรณีอาจจะใชโ้ทรศพัท์
ติดต่อลูกคา้ ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ ลูกคา้ไม่ยอมรับโทรศพัทห์รือโชคดีอาจจะติดต่อลูกคา้ไดแ้ต่จะลูกคา้บ่าย
เบ่ียงการชาํระหน้ี เม่ือผูเ้ขา้ฝึกอบรมอาจพบปัญหาเหล่าตอ้งหาวิธีรับมือและแกไ้ขปัญหา “ทาํอยา่งไรให้
ลูกหน้ียอมเจรจาและยอมชาํระหน้ี” การใชค้าํพดูและนํ้าเสียงเพื่อจูงใจ หรือโนม้นา้วใหลู้กคา้ยอมชาํระหน้ี
ตามเง่ือนไข โดยยงัมีความสมัพนัธ์ อนัดีต่อกนั เรียกวา่ “ไดท้ั้งเงิน และไดท้ั้งใจ” ลูกคา้อีกดว้ย 

 หลกัสูตรน้ีถูกออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบถึงการเตรียมพร้อมก่อนเจรจาตามหน้ีและ
ศึกษาความเป็นไปไดข้องลูกคา้ ทราบถึงและวิธีการวางตวัหรือการใชค้าํพดูกบัลูกคา้ในแต่ละสถานการณ์ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริง วิธีรับมือลูกคา้ตอ้งทาํอยา่งไร โดยนาํทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) มา
ประยกุตแ์ละใชก้บัลูกคา้ในแต่ละสไตล ์หลกัเกณฑต่์างๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการสมัมนาคร้ังน้ีผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 
จะสามารถนาํจุดแขง็ไปใชไ้ดแ้ละขจดัขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ไดโ้ดยการนาํทกัษะในการเจรจาต่อรองเพื่อแกไ้ข 
สถานการณ์และไม่เปิดช่องวา่งหรือจุดอ่อนใหลู้กคา้นาํมาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพื่อบ่ายเบ่ียงการชาํระหน้ีใน
ภายหลงั 
    ดงันั้น การใชท้กัษะจากกลยทุธ์ในการเจรจาต่อรองเพ่ือนาํมาติดตามหน้ีจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูเ้ขา้ร่วม
สมัมนาสามารถเรียนรู้และนาํทกัษะต่างๆ มาใชแ้กปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นประสบการณ์ ปัญหาหน้ี
เสียหรือหน้ีสูญจะนอ้ยลงและส่งผลใหก้าจดัเกบ็หน้ีมีประสิทธิมากข้ึน องคก์รจะมีสภาพคล่อง และมีกาํไร
ในท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหก้ารติดตามหน้ีไดม้ากข้ึนและมีผลงานทางดา้นจดัเกบ็หน้ีสูงข้ึน 
2. เพื่อพฒันาบุคคลากร ใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถนาํทกัษะจากการฝึกอบรมมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 
3. เพื่อลดเวลาและลดตน้ทุนในการติดตามหน้ีใหน้อ้ยลง 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบหลกัการการใชค้าํพดูอยา่งไรจึงจะทาํใหลู้กคา้ยอมชาํระหน้ี 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิรุก หลักสูตร 



2. สามารถนาํทกัษะการเจรจาต่อรองมาใชก้บัลูกคา้โดย”เราเกบ็เงินไดแ้ละลูกคา้ยงัมีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีกบัเรา” 

3. สามารถนาํจุดแขง็ไปใชแ้ละไม่เปิดจุดอ่อนใหลู้กคา้ใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ชาํระหน้ี 
 

หัวข้ออบรมสัมมนา 
ปัญหาทีท่าํให้การเกบ็เงินจากลูกหนีไ้ม่ได้มักเกดิจาก ? 

ทกัษะการใชโ้ทรศพัทท์วงหน้ี 
- การเตรียมพร้อม ก่อนจะโทรศพัทท์วงหน้ี 
- ลกัษณะของเสียง และสไตลข์องนํ้าเสียง 
- คาํพดู, นํ้าเสียง, ภาษากาย สามารถบอกอะไรไดบ้า้ง 

ศิลปะในการสนทนาเพือ่รับมือกบัลูกหนี ้6 ประเภท 
Roleplay แสดงบทบาทสมมติ 3 Case 
- ลูกคา้ชอบผดัผอ่น 
- ลูกคา้ บ่ายเบ่ียงการชาํระ 
- ลูกคา้โกรธง่าย 

การเจรจาต่อรอง (ความหมาย “ การเจรจาต่อรอง ”) 
อาํนาจในการต่อรอง 
ทางเลือกท่ีจะนาํมาใชแ้กค้วามขดัแยง้ 
เวทีการเจรจาต่อรอง (Bargaining Arena) 

กลยุทธ์สําคญัในการเจรจาต่อรองเพือ่ติดตามหนี ้มี 6 ขั้นตอน 
กฎหมายทีต้่องรู้ในการทวงหนี ้

- โครงสร้าง & ขั้นตอน การติดตามหน้ี 
- พ.ร.บ. การติดตามทวงถามหน้ี ท่ีเป็นธรรม 

วทิยากร  อาจารย์องอาจ ฉันทสมบัต ิ
               ผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือและกฎหมาย บริษทั ยโูร พีทูพี ไดเรคท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

กาํหนดการ วนัศุกร์ที ่21 ตุลาคม 2559 

สถานที ่  โรงแรมอมารีบูเลอวาร์ด สุขมุวิท ซอย 5 
คา่อบรม ราคา VAT 7% ภาษีหกั ณ ที่จ่าย 3% ราคาสุทธิ  

ทา่นละ 3,500 245 (105) 3,640 

หมายเหตุ       - คา่ลงทะเบียนเข้าร่วมสมัมนาสามารถนําไปลดหยอ่นภาษีเงินได้นิตบิคุคลได้  200% 
                       - ราคารวมเอกสารประกอบการสมัมนา, อาหารกลางวนั, นํา้ชา-กาแฟ 
…………………………….. 



หลกัสูตร        เทคนิคการทวงหนี ้การเจรจาต่อรองหนีแ้บบถูกกฎหมายการทวงหนี ้ฉบับใหม่ 
กาํหนดการ วนัศุกร์ที ่21 ตุลาคม 2559 
สถานที ่  โรงแรมอมารีบูเลอวาร์ด สุขุมวทิ ซอย 5 
 
คา่อบรม ราคา VAT 7% ภาษีหกั ณ ที่จ่าย 3% ราคาสุทธิ  

ทา่นละ 3,500 245 (105) 3,640 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................... ตําแหน่ง.....................................มือถือ....................................  
2. ..................................................................... ตําแหน่ง.....................................มือถือ.................................... 
3. ..................................................................... ตําแหน่ง.....................................มือถือ.................................... 
 
 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   
 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่...................................................................เลขประจําตัวผู้เสียภาษี.......................................

 สํานักงานใหญ่   สาขา.....................เลขท่ี...............หมู่................อาคาร/หมู่บ้าน.................................ชั้น......................

ตรอก/ซอย..................................ถนน..............................แขวง/ตําบล...............................อําเภอ/เขต....................................... 

จังหวัด.........................................รหัสไปรษณีย์....................โทรศัพท์.....................................โทรสาร........................................

ผู้ประสานงาน.........................................................มือถือ................................E-mail : .............................................................. 

 

 
 ประเภทธุรกิจ............................................................................................................................................................. 

 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์ จํากัด   
                      เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2  หมูท่ี่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 
                      เลขประจําตวัผู้เสียภาษี  :  0135556000220 

 

โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์  จํากัด   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


