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             ท่านเคยประสบปัญหาเหล่าน้ีหรือไม่ ? 

 ปัญหาระหว่างลูกน้องกับลูกพี่ หรือพนักงาน  ในการทํางาน 
 ลูกพี่ควรให้ลูกน้องทํา แต่ลูกพี่ก็ต้องลงมือทํางานเสียเอง 
 ลูกพี่สอนงานแล้ว  ลูกนอ้งไม่ทําหรือทําไม่ได้ตามที่ต้องการ 
 ทําให้งานต่าง ๆ ต้องกลับมาแก้ไขใหม่ 
 ผูป้ฏิบัติงานมีทัศนคติที่ยังไม่พร้อม 

สภาพงานในปจัจุบนั  มแีนวโน้มทีบ่ง่ชดัวา่นบัวนัอตัราการขยายตวัจะยิง่สงูขึน้และเป็นไปอยา่งรวดเรว็  ไมว่า่
จะทางด้านธุรกิจ  อุตสาหกรรม การบรกิาร ตลอดจนภาครฐัหรอืเอกชน  อนัเป็นงานที่นอกจากจําเป็นต้องอาศยั
บุคคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถในดา้นต่างๆ  แลว้  ยงัจําเป็นทีต่อ้งมพีืน้ฐานของทศันคติหรือจิตสาํนึกท่ีดี (ใช้
จิตวิทยา)  เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสาร และแสดงทกัษะมาประสานกนัอย่างมขี ัน้ตอน เป็นระบบ เพื่อนําไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน โดยเฉพาะเพื่อการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน และความเป็นมืออาชีพ  เสมือนหน่ึงเป็นการร่วม
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

ดงันัน้ “วิธีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม”  จงึจําเป็นตอ้งมกีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพของหน่วยงานอยู่
ตลอดเวลา โดยอยูใ่นหลกัเกณฑท์ีว่า่ ทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมมอืกนั สนับสนุนการใหก้ําลงัใจซึง่กนัและกนั  เลกิเกีย่ง
งาน  เลกิกลา่วโทษผูอ้ื่น และปฏบิตังิานในหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถโดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

จากแนวคดิดงักล่าว  บุคลากรในองค์กรจงึจําเป็นต้องมคีวามรู้  ความสามารถ  ทัง้ในเรื่องงาน และเรื่อง
เกี่ยวกบัคน  มกีารรบัฟงั  และยอมรบัซึ่งกนัและกนั  รู้ซึ้งถงึแก่นแทใ้นธรรมชาตขิองมนุษย์ และใชจ้ติวทิยาในการ
ทาํงานรว่มกนั เพือ่ความสาํเรจ็ต่อองคก์ร 

สรุปแลว้  ถงึแมจ้ะเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งสลบัซบัซอ้น ละเอยีดอ่อน แต่กเ็ป็นเรื่องทีส่ามารถจะทาํความเขา้ใจได ้ 
ถา้มโีอกาสไดป้ระเมนิและวเิคราะหถ์งึมาตรฐานและกลยุทธ์  ตลอดจนศกึษา และทดลองปฏบิตัเิสมอืนหน่ึง “การใช้
จิตวิทยาการทาํงานเป็นทีม” 

ดงันัน้ หลกัสูตร “จิตวิทยาการบริหาร และการจูงใจลูกน้อง”  จงึเป็นประสทิธผิลหน่ึงในศกัยภาพความ
เป็นยคุใหมใ่นการพฒันาองคก์ร  เพือ่ใหไ้ดผู้นํ้าทีม่คีุณภาพ ชนะใจลกูน้อง  นําพาองคก์รใหเ้จรญิกา้วหน้าตลอดไป 

วตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 
     1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาทผูบ้รหิารยคุใหม ่ซึง่สามารถสรา้งวสิยัทศัน์รว่มขององคก์ร 
     2. เพือ่เป็นแนวทางในการทาํกจิกรรมกลุม่และสรา้งมนุษยสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงาน 
     3. เพือ่เพิม่มาตรฐานการสรา้งภาพลกัษณ์ผูบ้รหิารยคุใหมใ่นองคก์ร 

ขอเชญิส่งบุคลากรเข้าอบรมสัมมนาเชงิรุก หลักสูตร 



     4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ เพือ่หาขอ้ตกลง/มาตรฐานรว่มกนั 
     5.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรูห้ลกัการในการบรหิารงานต่างๆ  เพือ่การบรหิารงานทีม่ศีกัยภาพ    และเป็นที ่
          ยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูร้ว่มประสานงานรอบทศิ  

หวัข้อการฝึกอบรม 
     1.  ความหมายของ “จติวทิยา”  และ “ทมีงาน” 
     2.  องคป์ระกอบทีต่อ้งคาํนึงถงึในการใชจ้ติวทิยา 
     3.  บทบาทผูป้ฏบิตังิานยคุใหม ่ (หวัหน้าและลกูน้องตลอดจนผูนํ้า)  ซึง่สามารถสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัของ 
          องคก์ร 
     4.  เทคนิคจติวทิยา “การจงูใจ”  “แกไ้ข” และ “พฒันา”  
     5.  เพิม่มาตรฐานการสรา้งภาพลกัษณ์บุคลากรในองคก์ร 
     6.  ทกัษะในการสือ่สารทีเ่กดิผลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
     7.  การเสรมิสรา้งบรรยากาศและบรหิารความขดัแยง้ในการทาํงาน 
     8.  แนวทางในการทาํกจิกรรมกลุม่ในโอกาสแลกเปลีย่นความรู ้ ความคดิเหน็ และประสบการณ์ ดว้ยหลกัการ 
          การทาํงานทีเ่รยีกวา่ “Teamwork” 
     9.  การนําเสนอผลงานกลุม่  (Group  Presentation) 
   10.  การประเมนิผลงานกลุม่  (Evaluation)  
   11.  สรุป คาํถาม – คาํตอบ   (Q & A  -  Summary) 

วิธีการฝึกอบรม 
     ทาํความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัการเป็นผูนํ้าและการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี  ทดสอบความเหน็ทีส่มัพนัธก์บัหวัขอ้  
การระดมสมอง  อภปิราย ถาม – ตอบ 

วิทยากร อาจารยป์ระภาภรณ์ พนัสพรประสิทธ์ิ  อดตี เลขานุการฝา่ยจดัการและผูจ้ดัการฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป บรษิทั 
อุตสาหกรรมทาํเครือ่งแกว้ไทย จาํกดั (มหาชน), เลขานุการกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เอสโซ่ แสตนดารด์ (ประเทศไทย) จาํกดั และ
บรษิทั เบอรล์ีย่คุเกอร ์ จาํกดั, เลขานุการผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), อาจารยแ์ละวทิยากรอสิระ 
ในมหาวทิยาลยัและบรษิทัชัน้นําต่างๆ, ผูเ้ขยีนหนงัสอื “ความสขุทีแ่ทจ้รงิของอาชพีเลขานุการ” 

�          . 
กาํหนดการ วนัเสารท่ี์ 27 กนัยายน 2557 บคุคลทัว่ไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 20 ก.ย. 57 3,300 + 231 = 3,531 
สถานท่ี โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ ถ.วภิาวดรีงัสติ  ลงทะเบยีน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

หมายเหต ุ    – คา่ลงทะเบยีน รวมคา่เอกสาร, อาหาร เครือ่งดื่ม น้ําชา กาแฟ 

                      – คา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมสมัมนาสามารถหกัลดหยอ่นภาษไีด ้200%  

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289  หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร.โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 



             

 
 

 

หลกัสูตร    จิตวทิยาทมีงานเพือ่สร้างองค์กรแห่งความสุข  (The Powerful Psychological Excellency Skills for  
                             Management Leadership Competencies) 
กาํหนดการ      วนัเสาร์ที ่27 กนัยายน 2557  เวลา 09.00-16.00 น.      ณ  โรงแรมโกลด ์ออร์คิด ถ.วิภาวดีรังสิต กทม. 
. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 20 ก.ย. 57  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 
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