
 

        การบริหารความขัดแย้ง 
           อย่างสร้างสรรค์

 

 

 

ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ เม่ือบุคคลต้องอยู่ร่วมกันในสังคม ทํางานเป็นกลุ่ม แต่มีความเช่ือ 
ทัศนคติ ค่านิยมเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน ย่อมก่อให้เกิดความขัดแย้งซ่ึงส่งผลทั้งทางบวกและลบต่อ
บุคคล กลุ่มและองค์กร 

ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แต่สามารถจัดการได้ การรู้จักและเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง 
สามารถเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นส่ิงที่สร้างสรรค์ เน่ืองจากความขัดแย้งในปริมาณที่เหมาะสมสามารถก่อให้เกิด
การจูงใจให้คนริเร่ิมแก้ไขปัญหาได้  

หลักสูตร จะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจธรรมชาติของความ“การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์” 
ขัดแย้ง สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมที่ดีในการอยู่ร่วมกัน และสามารถควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในปริมาณที่
เหมาะสมได้ 

วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
      1.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความขดัแยง้ในองคก์ร 
      2.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีเพื่อลดขอ้ขดัแยง้ในองคก์ร 
      3.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชบ้ริหารความขดัแยง้ในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

หัวข้อการฝึกอบรม 

      1. ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

      2. การสร้างรากฐานสมัพนัธภาพท่ีดี  

      3. กระบวนการบริหารความขดัแยง้ 

      4. เทคนิคการบริหารความขดัแยง้ในองคก์ร 

      5. ทกัษะท่ีจาํเป็นในการแกไ้ขความขดัแยง้ 

วธีิการฝึกอบรม 
      - บรรยายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ  
      - แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัผา่นกรณีศึกษา  
      - แลกเปล่ียนประสบการณ์จริงจากวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
      - อภิปราย ถาม – ตอบ 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร หลักสูตร 



วทิยากร 
     อาจารย์วฤทธ์ิ  สายสุวรรณ อดีตผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั อลัวาอะลูมิเนียม จาํกดั, บริษทั อาร์ซี จิวเวลล่ี เทรดด้ิง 
จาํกดั, บริษทั ซาติน เท็กซ์ไทล ์จาํกดั ฯลฯ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์รงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีปรึกษาโรงงาน
อุตสาหกรรมดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
 
. 

กาํหนดการ วนัพธุที่ 4 มิถุนายน 2557 บุคคลทั่วไป  3,500 + 245 = 3,745 

เวลา 09.00-16. 00 น. สมาชิก, โอนเงนิก่อน 28 พ.ค. 2557  3,300 + 231 = 3,531 
สถานท่ี เดอะ คอนเน็คชัน่ MRT ลาดพร้าว ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420 

 

หมายเหตุ –  ค่าลงทะเบยีนเข้าร่วมสัมมนา สามารถนําไปลดหย่อนภาษเีงนิได้นิตบุิคคลได้  200%     
                     –  ราคานีร้วมค่าเอกสารประกอบสัมมนา, อาหารกลางวนั, นํา้ชา-กาแฟ 
…………………………….. 
…………………………….. 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

	



             

 
 

 
หลกัสูตร    การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
กําหนดการ      วนัพุธที ่4 มิถุนายน 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  เดอะ คอนเนค็ช่ัน MRT ลาดพร้าว 

. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 28 มิ.ย. 57  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


