
 

ทักษะการติดต่อส่ือสาร 
และการนําเสนองาน

(Effective Communication  & Presentation Skills) 

 
หลกัการและเหตผุล 

 

โขลงช้างย่อมมีพญาสาร    ปกป้องบริวารทั้งหลาย 

ฝูงโคขุนโคก็เป็นนาย     มุ่งหมายนําพวกไปหากิน 

ฝูงหงส์มีเหมราชา     สกุณามีขุนปักษิณ 

เทวายังมีสักรินทร์     เป็นปิ่นเทวัญช้ันฟ้า 

เหล่าคนจะตั้งเป็นคณะ     ต่างจะคิดเกะกะตามประสา 

จะตั้งอยู่ได้ดีก่ีเวลา              ดูน่าจะดับอับจน 

จําเป็นต้องมีหัวหน้า           กะการบัญชาให้เป็นผล 

กองทัพบริบูรณ์ผู้คน          ไม่มีจุมพลจะสู้ใคร 

            สมเด็จพระมหาธีรราชเจ้า 
                                                        ล้นเกล้ารัชกาลท่ี 6 
 

 หวัหน้างานคอืผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ซึง่เป็นผูท้ีถู่กใช ้แลว้ไปใชต่้อ ตอ้งทาํงานใหส้าํเรจ็ 
โดยอาศยัความรว่มมอืของลกูน้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงานในแผนกงานต่าง ๆ 

 หวัหน้างานตอ้งเพยีบพรอ้มไปดว้ยคุณลกัษณะทีส่าํคญัคอื ดคูนออก บอกคนได ้ ใชค้นเป็น 
เน้นคุณภาพ ซาบซึง้คุณธรรม นําทมีใหก้า้วหน้า พฒันาลกูน้อง คอยจอ้งจบัถูก ปลกูฝงัคา่นิยม ชื่นชมจงูใจ 
ใหค้วามยตุธิรรม เป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สาํแดงวสิยัทศัน์  และเจนจดัเชงิกลยทุธ ์

 จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ีเอง หวัหน้างานจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม
และพฒันาใหม้ทีกัษะในการบรหิารงานและบรหิารคนไดอ้ยา่งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ  โดยมุง่เน้นที ่ 
“ทกัษะการตดิต่อสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ” 

 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) หลักสูตร 



 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดเ้รยีนรูแ้ละเพิม่พนูทกัษะในการเป็นหวัหน้างานทีม่คีุณภาพประสทิธภิาพ 
สามารถบรหิารงานบรหิารคนไดต้ามนโยบายของฝา่ยบรหิารและองคก์าร 

 เพือ่เสรมิสรา้งประสบการณ์เรยีนรูด้า้นการตดิต่อสือ่สารอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประชุม การมอบหมาย
สัง่งาน การสอนงาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งบรรลุวตัถุประสงคข์องการตดิต่อสือ่สาร และ/หรอื สือ่ขอ้ความใหเ้กดิ
ความเขา้ใจรว่มกนั (Mutual Understanding) 

โครงสร้างและรายละเอียดหลกัสตูร 
1. ภาพรวมของการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    -    ทบทวนบทบาทภาระหน้าทีผู่บ้รหิาร 
- ความหมายและความสาํคญัของการตดิต่อสือ่สาร 
- เป้าหมายหลกัของการตดิต่อสือ่สาร 
- ประเภทของการตดิต่อสือ่สาร 
- องคป์ระกอบของการตดิต่อสือ่สาร 
- กระบวนการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- หลกั  7  C’s  เพือ่การตดิต่อสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ปญัหาอุปสรรคในการตดิต่อสือ่สาร 
- การคดิเชงิบวก การใชถ้อ้ยคาํเชงิบวก เพือ่การสือ่สารอยา่งสรา้งสรรค ์
- เกมการพฒันาทกัษะการตดิต่อสือ่สาร  
     (เน้น Learning Games สาํหรบัผูบ้รหิาร) 
- สรปุ  อภปิราย ตอบขอ้ซกัถาม 

 
             2.  การติดต่อส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

- การตดิต่อสือ่สารกบัการสัง่งาน มอบหมายงาน 
- การตดิต่อสือ่สารกบัการประชุมแกป้ญัหา 
- การตดิต่อสือ่สารเพือ่การนําเสนอขอ้มลู 

 * การบรรยายสรปุงาน 
 * การขออนุมตัโิครงการ 
 * การรายงานผลการปฏบิตังิาน 

- VDO  “การสือ่สารเพือ่การนําเสนองาน” 
- กรณศีกึษา “สือ่สารมปีญัหาจะพฒันากนัอยา่งไร” 
- นําเสนอผลงานกลุ่มยอ่ย 
- สรปุ  อภปิราย ตอบขอ้ซกัถาม 
- ประเมนิผล และปิดการฝึกอบรม 

 
 
 



 
วิธีการฝึกอบรม 
         เป็นการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร  Workshop  กรณีศกึษา  VDO.  แบบทดสอบ กจิกรรมและเกมเพือ่การบรหิารจดัการ และการ

ตดิต่อสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วิทยากรฝึกอบรมสมัมนา 
อาจารย ์ ดร.ทนง ทองเตม็ กรรมการบรหิารสถาบนัทีป่รกึษาพฒันาองคก์าร (ODCI.)  อดตี หวัหน้าแผนก

ฝึกอบรมงานวชิาชพี การไฟฟ้านครหลวง ผูจ้ดัการศนูยฝึ์กอบรมบรรษทัเงนิทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ประธาน
ฝา่ยวชิาการ สมาคมการจดัการงานบุคคลแหง่ประเทศไทย ฯลฯ 
 
…………………………….. 

กาํหนดการ วนัพธุท่ี  11 มิถนุายน 2557 บคุคลทัว่ไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 4 มิ.ย. 57 3,300 + 231 = 3,531 
สถานท่ี เดอะ คอนเน็คชัน่  MRT ลาดพรา้ว ลงทะเบยีน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

 

หมายเหต ุ   – คา่ลงทะเบยีน รวมคา่เอกสาร, อาหาร เครือ่งดื่ม น้ําชา กาแฟ 

                   – ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนาสามารถหกัลดหย่อนภาษีได้ 200% 
 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289  หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

 



             

 
 

ใบลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมสัมมนา 
 

หลกัสูตร   ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการนําเสนองาน 
           (Training Workshop : “Effective Communication  &  Presentation Skills”) 
กาํหนดการ      วนัพธุท่ี 11 มิถนุายน 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 
              ณ  เดอะ คอนเน็คชัน่ (สถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว) กรงุเทพฯ 

รายการค่าลงทะเบยีน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ทีจ่่าย 

บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 – 105 = 3,640 

สมาชกิสมัมนา, โอนเงนิก่อน 4 ม.ิย. 57   3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 

ลงทะเบยีน  2 ทา่น  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่...................... 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบในเร่ืองทีส่มัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5  
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์  02-191-2509  

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


