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    การขายทางโทรศัพท์ ฟังดูเป็นเร่ืองง่ายๆ และเป็นช่องทางหน่ึงที่แทบทุกองค์กรเลือกใช้ เพราะแค่มีสายโทรศัพท์ 
ฐานรายช่ือลูกค้า หาคนมาโทรขาย แล้วต้ังเป้าให้โทรออกมากๆ ก็น่าจะได้ยอดขายไม่ยาก แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า 
“ทําไมพนักงานจึงทํายอดขายได้น้อย ได้แต่การปฏิเสธ และรอติดต่อกลับ” “ช่างเสียเวลาและทรัพยากรที่ลงทุนลงแรงไป” 
แต่ … ปัญหาทีว่่าน้ี ! จะหมดไป…เพราะ พนักงานขายของท่านจะเลกิพฤตกิรรม 3 อย่าง ดงัต่อไปนี ้
       1. โทรหาลูกค้า แล้วกพู็ดไม่หยุด! เพราะเข้าใจผิด คดิว่า การพยายามใส่ข้อมูลเข้าไปในสมองลูกค้าแล้วจะมีโอกาสปิด
การขายได้ แต่กลบักลายเป็นการสร้างความรําคาญให้กบัลูกค้าและทาํลายธุรกจิโดยไม่รู้ตวั ! 

2. โทรหาลูกค้า แล้วกใ็ช้ภาษาขายทีผ่ดิ เช่น “ไม่รับไว้เหรอค่ะ” หรือ “ไม่สมัครใช่มั้ยค่ะ” 
 3. โทรหาลูกค้า แล้วกไ็ม่มีเทคนิคช่วยคุย เพราะการขายทางโทรศัพท์น้ัน พนักงานขายไม่สามารถมองเห็นหรือสังเกต
ปฏิกิริยาตอบโต้ของลูกค้าได้ (ลูกค้าสนใจ ไม่สนใจ เมินหน้าหนีหรือไม่) จึงผูกขาดการลื่อสารเพยีงทางเดียว ขาย ขาย ขาย / 
เสนอ เสนอ เสนอ โดยไม่อาจรับรู้ว่าลูกค้ารู้สึกเช่นไร กาํลังสร้างหรือทําลายโอกาสการขายอย่างน่าเสียดาย !  ดังน้ัน หลกัสูตร 
“กลยุทธ์การขายทางโทรศัพท์แบบมืออาชีพ” จักช้ีแนะและถ่ายทอดเทคนิคขั้นเทพ กุญแจที่ไขสู่ความสําเร็จในการขายทาง
โทรศัพท์ให้แบบถงึแก่นกะเทาะเปลอืก  
 
หัวข้อฝึกอบรม :  

1. F 4 สูตรสาํเร็จการขายทางโทรศพัท ์
2. การขายเชิงรุก (Outbound Tele sales) + Workshop 
 - 6 ขั้นตอนการขายทางโทรศพัท ์(6C.)  
3. การเขียนบทเสนอขายทางโทรศพัท ์ (Tele sales Script Workshop) 
 ก. การหา "จุดขายของสินคา้ (Selling Points)" 
 ข. การใช ้"คาํปลุก (Punching Words)" 
 ค. การใช"้ภาษาสะกดจิตความสนใจ (VAKOG Language)" 
4. 8 เทคนิคจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้  
5. 7 กลยทุธ์ปิดการขาย 
6. ประโยคติดปากในการขายทางโทรศพัทท่ี์ไดผ้ลชะงดั 
7. จิตวิทยาในการสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจในการขายทางโทรศพัท ์

 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) หลักสูตร 



 
วทิยากร: 
อาจารย์พรเทพ  ฉันทนาว ีท่ีปรึกษาและวิทยากรดา้นทรัพยากรบุคคล, ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรพฒันานกัขาย บริษทั มหวฒัน ์เอน็
เตอร์ไพรส์ จาํกดั, ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษทั ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป,  ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาด
และการขาย เครือโอสถสภา, ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมกลุ่มบริษทัเครือ UCOM ฯลฯ 

  

กาํหนดการ วันพฤหสัฯ ที่ 15 พฤษภาคม 2557 บุคคลทั่วไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 8 พ.ค. 57 3,300 + 231 = 3,531 
สถานที่ เดอะ คอนเน็คชัน่ สถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว ลงทะเบียน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

 

หมายเหตุ – ค่าลงทะเบียน รวมค่าเอกสาร, อาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าชา กาแฟสด       
                        – ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนาสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200% 

…………………………….. 

บรษิทั  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์ จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
	



             

 
 

 
หลกัสูตร     กลยทุธ์การขายทางโทรศพัทแ์บบมืออาชีพ
กําหนดการ      วนัพฤหสับดีที่ 15 พฤษภาคม 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  เดอะ คอนเนค็ช่ัน MRT ลาดพร้าว 

. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 8 พ.ค. 57  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


