
             Consultative Selling 
  การขายเชิงทีป่รึกษาพชิิตใจ 
 

ลูกค้า คอื จุดหมายสําคญัของนักขาย   
การขายส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อลูกค้าเกิดความรู้สึกที่พอใจกับตัวของนักขาย นักขายจะต้องเข้าใจ

ลูกค้าอย่างลึกซ้ึงว่าในบางคร้ังลูกค้าไม่ได้มีเพียงความต้องการสินค้าเพียงอย่างเดียวแต่อาจจะรวมไปถึงการมีปัญหาที่แก้
ไม่ได้อกีด้วย  ลูกค้าในปัจจุบันจึงต้องการที่จะทําธุรกิจกับนักขายที่รู้ใจและเข้าใจตัวเขาเท่าน้ัน ส่ิงที่ลูกค้าต้องการไม่ได้มีแต่
สินค้าอย่างที่นักขายเข้าใจกัน  แต่ลูกค้าต้องการตัวของนักขายที่ปรึกษาอีกด้วย เพราะลูกค้าก็ต้องการคู่คิดในการทํางาน
มากกว่าจะเป็นเพยีงแค่ผู้ซ้ือและผู้ขายทีห่่างไกลกนั  พนักงานขายทีด่จีึงต้องพฒันาตวัเองให้มีทกัษะเป็นทีป่รึกษาของลูกค้า 

การเป็นที่ปรึกษาของลูกค้าส่ิงสําคัญคือ จะต้องเข้าใจความต้องการ รวมทั้งมีวิธีแก้ปัญหา อีกทั้งจะต้องช่วยหา
คาํตอบที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าอย่างชาญฉลาด  การพฒันาตัวเองให้ก้าวหน้าและประสบความสําเร็จน้ันขึน้อยู่กบัความต้องการ
อย่างแรงกล้าและความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความคิดและวิธีการในการทํางาน เพือ่ไปให้ถึงจุดที่ตั้งความหวังไว้ 
วิธีหน่ึง คือ การทดลองลงมือทําและเก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่ได้จากความผิดพลาดทั้งหลาย เพื่อต่อยอดและเป็นที่ปรึกษา
เคยีงคู่ค้าขายกบัลูกค้าให้สมกบัคาํว่า  คู่คดิทีป่รึกษาการขายอย่างเตม็ภาคภูมิ
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาและพฒันาทกัษะท่ีดีในเชิงการขายแบบมืออาชีพใหเ้กิดความชาํนาญ 
 เพื่อพฒันาทกัษะและเทคนิคการวิเคราะห์ลูกคา้เพื่อเปิดการขายอยา่งถูกตอ้ง 
 เพื่อเรียนรู้และเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของนกัขายมืออาชีพ 
 เพื่อเป็นนกัขายเชิงท่ีปรึกษาท่ีเปรียบไดก้บัเพื่อนคู่คิดในการใหค้าํปรึกษาก่อนการซ้ือขาย 

 
ประเดน็การอบรมสัมมนา 

1. การขายเชิงท่ีปรึกษาควรเร่ิมจากจุดไหน 
2. นกัขายเชิงท่ีปรึกษาพิชิตใจเป็นอยา่งไร 
3. การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตามหลกัการขายท่ีปรึกษา 
4. หลกัการนาํเสนอสินคา้ใหต้รงความตอ้งการ 
5.  การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการเจรจา 
6. นกัขายท่ีปรึกษา “ความสาํเร็จจากการสร้างเพ่ือนคู่คิด” 

 
เทคนิคการฝึกอบรม บรรยาย-สาธิต, ระดมสมอง,  เกมประกอบหลกัสูตร,  กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์   และการแสดง 

บทบาทสมมติ 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาปฏิบัตกิาร หลกัสูตร 



 

 อาจารย์ประเสริฐ สุขไพบูลย์กุล (Master of Business Administration (MBA)  ประสบการณ์การสอนกวา่ วทิยากร
10 ปี ดา้นการขาย, การตลาด, การบริการ และ Team Building จากแบรนดย์กัษใ์หญ่ต่างๆ ท่ีมีการวา่จา้งอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โตโยตา้ 
นิสสัน MBK ปริญสิริ ธนาคารกสิกรไทย ทีโอที ฯลฯ วิทยากรและท่ีปรึกษาดา้นการขายและการตลาดให้แก่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  ผลงานการเขียนบทความวชิาการต่างๆ และหนงัสือ Ebook : กลยทุธ์นกัขายในปัจจุบนั (Sale 2) 
 

กาํหนดการ วันพุธที่ 7 พฤษภาคม 2557 บุคคลทั่วไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 30 เม.ย. 57 3,300 + 231 = 3,531 
สถานที่ เดอะ คอนเน็คชัน่ สถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว ลงทะเบียน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

หมายเหตุ    – คา่ลงทะเบียนเข้าร่วมสมัมนาสามารถนําไปลดหยอ่นภาษีเงินได้นิตบิคุคลได้  200% 

                – ราคารวมอาหารกลางวนั, เอกสารประกอบการสมัมนา, นํา้ชา, กาแฟ 
…………………………….. 

บรษิทั  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์ จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 

e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 



             

 
 

 
หลกัสูตร     Consultative Selling การขายเชิงท่ีปรึกษาพิชิตใจ
กําหนดการ      วนัพุธที ่7 พฤษภาคม 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  เดอะ คอนเนค็ช่ัน MRT ลาดพร้าว 

. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 30 เม.ย. 57  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


