
ทกุองคก์รต่างกาํหนดการม ุง่เนน้ท่ีลกูคา้ (Customer Focus) เป็นกลยทุธห์ลกัและท ุ่มเทลงทนุไปใน

ทกุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทคโนโลย ี การออกแบบและปรบัปรงุกระบวนการ แต่สดุทา้ยแลว้ การแปลง  

กลยทุธส์ ูก่ารสง่มอบสินคา้และบรกิารท่ีสรา้งความประทบัใจต่อลกูคา้ ข้ึนอย ูก่บัการหลอ่หลอมพนกังาน 

“ทกุคน” ใหมี้เป้าหมายเดียวกนันัน่คือ “การสรา้งประสบการณเ์ชิงบวกของลกูคา้ในทกุจดุสมัผสับรกิาร” 

ซ่ึงน่ีคือหวัใจของความสาํเรจ็ของพนกังานและองคก์ร 

ความทา้ทายของการพฒันาบคุลากรอย ูท่ี่จะพฒันา

อยา่งไรใหพ้นกังานทัง้ทีมมี “ใจ” และพรอ้มจะใหบ้รกิาร 

ท่ีดี (Will Do) นอกเหนือจากการพฒันาความร ู้

ความสามารถในงาน (Can Do)   

 
 

วตัถปุระสงค ์ เม่ือสิน้สดุการฝึกอบรม ผู้ผา่นการฝึกอบรมจะ 

 เข้าใจถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีตอ่องค์กร และตวัพนกังาน 

 เห็นความจําเป็นและประโยชน์ในการทํางานร่วมกนัระหวา่งบคุคลและฝ่ายตา่งๆ โดยมุ่งเน้นท่ีจะสร้าง
ความประทบัใจตอ่ลกูค้า 

 ทราบถึงแนวทางการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจตอ่ลกูค้า 

 ส่ือสารระหวา่งกนัและส่ือสารกบัลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ด้วยส่ือและวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของคูส่ื่อสาร 

 
หวัขอ้สรา้งเสรมิทศันคติและทกัษะผา่นประสบการณใ์นหอ้งสมัมนา 

 ความสําคญัของการบริการ 

 พลงัของการสร้างความประทบัใจแรกพบ 

 แนวทางการบริการแบบมืออาชีพ 

 ส่ือสาร คนสําราญ งานสําเร็จ 

 ทีมบริการท่ีเป็นเลศิ 
 

วิธีการอบรม  บรรยาย ระดมสมอง ฝึกปฏิบตั ิและกรณีศกึษา  
 

.

 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร หลกัสูตร 



 

วิทยากร อาจารยพ์ชัราภรณ ์ ต ูว้ชิรกลุ  วิทยากรท่ีส่งมอบหลกัสตูรจากประสบการณ์จริง 20 ปี จากระดบัปฏิบติัการ
จนถงึระดบัการวางกลยทุธ์  ด้านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร ในองค์กรชัน้นํา,  อดีตรองผู้ อํานวยการสว่นงานพฒันาทรัพยากร
บคุคล (Head of  HRD) บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน), ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร บริษัท AIA, 
ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรม บริษัท ดชัมิลล์ จํากดั, วิทยากรฝึกอบรมหลกัสตูรการบริการสําหรับพนกังานให้บริการ AIS, ท่ีปรึกษาศนูย์ให้
คําปรึกษาและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และอาจารย์พิเศษสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนษุย์ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
ฯลฯ 

กาํหนดการ วันพุธที่ 2 เมษายน 2557 ค่าลงทะเบียน : บุคคลทั่วไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชกิ, โอนก่อน 26 มีนาคม 2557 3,300 + 231 = 3,531 
สถานที่ เดอะคอนเนคชัน่  MRT ลาดพร้าว ลงทะเบียน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

หมายเหต ุ   – คา่ลงทะเบียนเข้าร่วมสมัมนาสามารถนําไปลดหยอ่นภาษีเงินได้นิตบิคุคลได้  200% 

                 – ราคารวมอาหารกลางวนั, เอกสารประกอบการสมัมนา, นํา้ชา, กาแฟ 
…………………………….. 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289  หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

	



             

 
 

 
หลกัสูตร    สุดยอดทีมสรา้งประสบการณป์ระทบัใจใหลู้กคา้ 

กําหนดการ      วนัพุธที ่2 เมษายน 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  เดอะ คอนเนค็ช่ัน MRT ลาดพร้าว 

. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิกสัมมนา, โอนก่อน 26 มีนาคม 2557  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่...................... 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์ 2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


