
 

Psychology of conflict management for worker in organization 

 

ผลการสํารวจผู้คนที่ทํางานในองค์กรโดยสถาบัน Fortune Top 500 พบว่า 
“ปัญหาของความขัดแย้งในที่ทํางาน”เป็นประเด็นสําคัญที่ทําให้การทํางานระหว่าง
เพือ่นร่วมงานน้ันล้มเหลว เพราะคนทํางานขาด “ทักษะและจิตวทิยาการจัดการความ
ขัดแย้ง” อันส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดํามืด อึมครึม แม้ว่าคนทํางาน
เหล่าน้ันมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านดีเพยีงใดกต็าม หากขาดความสามารถใน
การจัดการกับความแตกต่างที่หลากหลายของคนที่มีพืน้ฐาน ความคิด ค่านิยม ความ
เช่ือที่มีทัศนะแตกต่างกัน ไม่สามารถเช่ือมโยงแสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่างในการ
ทาํงานประสานงานกนัแล้ว กย็ากทีข่บัเคลือ่นองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้ บรรยากาศใน
ที่ทํางานก็จะมีแต่ความเครียด ขัดแข้งขัดขากัน เอาชนะคะคานกัน ดังน้ัน การเรียนรู้ 
“จิตวิทยาการบริหารความขัดแย้ง” จึงนับเป็นเร่ืองที่มีความสําคัญไม่น้อย เพราะ
นอกจากจะช่วยให้ชีวิตประสบความสุข และความสําเร็จแล้ว ยังช่วยรังสรรค์
บรรยากาศการทํางานและนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จร่วมกันด้วยสถานการณ์แบบ 
“เราแตกต่างกนัได้ด้วยชัยชนะร่วมกนั”  

 
วตัถุประสงค์: เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 เรียนรู้ธรรมชาติแห่งความขดัแยง้ในการทาํงานวา่ สามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพไดต้อ้งทาํอยา่งไร 
 ใช ้“กระบวนการทางจิตวิทยา” เผชิญหน้ากบัคนท่ีมีอารมณ์รุนแรง หรือกบัสถานการณ์ หรือกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี

ความสามารถทางอารมณ์และสร้างสรรค ์

 ใช ้ “วิธีการส่ือสาร – หารือ มิใช่ หาเร่ือง” ท่ีทาํใหปั้ญหาหรือสถานการณ์ต่างๆไม่ลุกลามเลวร้ายลงไปอีก   
 

หัวข้อการบรรยาย: 

 เรียนรู้ 5 ประเภทของความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั 
- ดา้นขอ้มูล 
- ดา้นผลประโยชน ์
- ดา้นค่านิยม ความเช่ือ ช่ืนชอบ 

- ดา้นโครงสร้าง 
- ดา้นสมัพนัธภาพ 

 เปิดหนา้ต่าง 4 บานของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
- บานเปิดเผย 
- บานจุดบอด 

 

- บานแฝงเร้น 
- บานมืดดาํ 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิรุก 



  
 5 ขั้นตอนการจดัการความขดัแยง้เชิงสร้างสรรค ์

- การเผชิญกบัความขดัแยง้ 
- การแสวงหาความเขา้ใจสภาวการณ์ของแต่ละฝ่าย 
- การช่วยกนัระบุปัญหาท่ีมาของความขดัแยง้ 

- การแสวงหาทางออกและประเมินทางเลือกท่ี
ยอมรับร่วมกนัได ้

- การนาํไปสู่ปฏิบติัและยติุปัญหาความขดัแยง้ 
 4 เคร่ืองมือส่ือสารกบัการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 

- Paraphrasing 
- Questioning 

- Reflecting 
- Summarizing 

 จิตวิทยาความสามารถทางอารมณ์กบัการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
- จดัการกบัสถานการณ์ 
- ควบคุมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- การมองท่ีเจตนา 
- การยอมรับในมุมมองท่ีแตกต่าง 

- การใหอ้ภยั 
- การเปิดโอกาส 
- การควบคุมอารมณ์และความรู้สึก 

 5 ตน้แบบการจดัการความขดัแยง้ในทาํงานร่วมกนั 
- แบบเอ้ืออาํนวย 
- แบบร่วมแรงร่วมใจ 
- แบบใชอ้าํนาจบงัคบั 

- แบบหลีกเล่ียง 
- แบบประนีประนอม 

 

วธีิการฝึกอบรม: 

 ใชกิ้จกรรมเป็นหลกัในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การฝึกปฏิบติั การวิพากษ ์VDO Clip และการสรุปประเดน็ร่วมกนั 
 

เหมาะสําหรับ: 

 พนกังาน ทุกระดบั 
 

วทิยากร 
อาจารย์พรเทพ  ฉันทนาวี ท่ีปรึกษาและวิทยากรดา้นทรัพยากรบุคคล, ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรพฒันานกัขาย บริษทั มหวฒัน์ เอน็เตอร์
ไพรส์ จาํกดั, ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษทั ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป,  ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย 
เครือโอสถสภา, ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมกลุ่มบริษทัเครือ UCOM ฯลฯ 

…………………………….. 

กาํหนดการ วนัองัคารที ่25 มีนาคม 2557 ค่าลงทะเบยีน : บุคคลทัว่ไป 3,000 + 210 = 3,210 

เวลา 09.00-16.00 น. ค่าลงทะเบยีน : สมาชิก 2,900 + 203 = 3,103 

สถานที ่ เดอะ คอนเนค็ช่ัน MRT ลาดพร้าว โอนเงินก่อน 18 มีนาคม 2557 2,800 + 196 = 2,996 

  

  หมายเหตุ    – ค่าลงทะเบียน รวมค่าเอกสาร, อาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าชา กาแฟสด 
                        – ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสัมมนาสามารถหักลดหย่อนภาษีได้ 200% 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกัด  
                              801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี  12130  โทร. 02-992-5277, 089-925-4790 
                                 โทรสาร 02-992-5278   e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 



             

 
 

 
หลกัสูตร    จิตวิทยาการบริหารความขดัแยง้สาํหรบัคนทํางาน 
กําหนดการ      วนัองัคารที ่25  มีนาคม  2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  เดอะ คอนเน็คชัน่ (สถานีรถไฟฟ้าลาดพรา้ว) กรุงเทพฯ 

รายการค่าลงทะเบยีน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ทีจ่่าย 

บุคคลทั่วไป  3,000 + 210 = 3,210  3,210 - 90  = 3,120 

สมาชิกสมัมนา  2,900 + 203 = 3,103  3,103 – 87 = 3,016 

บุคคลทั่วไปโอนเงินวันที่ 18 มี.ค. 2557  2,800 + 196 = 2,996  2,996 – 84 = 2,912 
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 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   
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โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบในเร่ืองทีส่มัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5  
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-992-5278  

  

ใบลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมสัมมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกดั  801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี 12130 

โทร. 02-992-5277, 089-925-4790, 081-8476341, 083-1345160 โทรสาร 02-992-5278 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com,  www.knctrainingcenter.com 


