
 

บนโลกท่ีกูรูหลายท่าน เรียกว่าโลกท่ีไหลล่ืน (โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และตลอดเวลา) หรือกูรูอีกหลาย

ท่านเรียก โลกท่ีแบนราบ เตม็ไปดว้ยกระแสของการเปล่ียนแปลง การพฒันา และแน่นอนท่ีสุดคือการต่อสู้แข่งขนักนั

ในเชิงธุรกิจในรูปแบบแตกต่างหลากหลาย โดยมีการขาย และการตลาด ท่ีเป็นทพัหน้าในการหาลูกคา้ รวมถึงการ

รักษาลูกคา้ไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รใหย้าวนานท่ีสุดซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีผลกัดนัให้ประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืพร้อมไป

ดว้ยศกัยภาพท่ีจะนาํพาองคก์รสู่ความรุ่งโรจน์ในโลกใบใหม่ 

เราจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตร “เทคนิคการขายด้วยกลยุทธ์การบริหารสัมพันธภาพกับลูกค้า” ซ่ึงเปรียบเสมือน

หวัใจท่ีสาํคญัของทุกธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้นอกจากน้ี “เทคนิคการขายด้วยกลยุทธ์การบริหารสัมพนัธภาพ

กบัลูกค้า”  ยงัสามารถดึงลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการจากบริษทัอีก  ตลอดจนหาลูกคา้ใหม่ไดด้ว้ยในเวลา

เดียวกนัหลกัสูตรฝึกอบรมน้ีจะเนน้เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งของการบริหารงานขายเชิงความสัมพนัธ์

และพฒันาไปสู่การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ขององคก์ร  รวมถึงการฝึกปฏิบติัจาํลองท่ีจะนาํไปสู่โปรแกรม

สร้างความสัมพนัธ์ในเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และไดว้ิเคราะห์กรณีศึกษาต่างๆ  ท่ีประสบความสาํเร็จ  เพื่อ

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รธุรกิจใหเ้ป็นเลิศได ้

 
 

วัตถปุระสงค 

1. ทราบถึงหลกัการโดยทัว่ไปของการขายเชิงความสมัพนัธ์  
2. เรียนรู้ถึงเป้าหมายและความสาํคญัของ CRM ท่ีมีต่อลูกคา้ องคก์ร และพนกังาน  
3. เขา้ใจถึงกลวิธีในการจัดกลุ่มลูกคา้ การวิเคราะห์และวางแผนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี  

แตกต่างกนั  
4. สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการทางดา้น CRM เพื่อนาํเสนอกลยทุธ์ทางการขายและบริการท่ีโดดเด่นและ สร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 

 

 

 

 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลกัสูตร 



 

 

หวัขอสมัมนา 

สถานการณ์ปัจจุบัน 
   - นิยามการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ 
   - เป้าหมายของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 
   - วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั 
เป้าหมายของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  
   - Cross Selling  การซ้ือต่อเน่ือง 
   - Up Selling  การซ้ือต่อยอด  
   - หลกัของการเขา้หาคน 
   - Generation กบัการเขา้หาลูกคา้ 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  
   -  ผูรั้บผดิชอบการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 
   - หลกัการท่ีสาํคญัของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ 
   - องคป์ระกอบหลกัของ CRM  
   - ประโยชนจ์ากการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 
แนวทางการใช้กลยุทธ์ CRM ต่อการขาย 
   - การคาํนวณหามูลค่าท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ (Life-time Value) 
   - หลกัการท่ีสาํคญัของการ CEM 
   - สร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้เกิดจุดสมัผสั 
   - ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของ CRM  
ทมีนําไปสู่แบรนด์ทีมี่มูลค่าและการขายทีย่ัง่ยนื     
   - มูลค่าของแบรนด์

วิทยากร อาจารย์ประเสริฐ สุขไพบูลย์กุล (Master of Business Administration (M.B.A)  ประสบการณ์การสอนกวา่ 
10 ปี ดา้นการขาย, การตลาด, การบริการ และ Team Building จากแบรนดย์กัษใ์หญ่ต่างๆ ท่ีมีการวา่จา้งอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โตโยตา้ 
นิสสัน MBK ปริญสิริ ธนาคารกสิกรไทย ทีโอที ฯลฯ วิทยากรและท่ีปรึกษาดา้นการขายและการตลาดให้แก่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  ผลงานการเขียนบทความวชิาการต่างๆ และหนงัสือ Ebook : กลยทุธ์นกัขายในปัจจุบนั (Sale 2) 
 

 

กาํหนดการ วนัพฤหสับดีที่ 30 มกราคม 2557 ค่าลงทะเบียน : บคุคลทัว่ไป 3,000 + 210 = 3,210 

เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก 2,900 + 203 = 3,103 

สถานที่ เดอะคอนเนคชัน่ MRT ลาดพรา้ว โอนเงนิก่อนวนัที่ 23 มกราคม 2557 2,800 + 196 = 2,996 

หมายเหต ุ    – ค่าลงทะเบียนเขา้ร่วมสัมมนาสามารถนาํไปลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลได ้ 200% 
                        – ราคารวมอาหารกลางวนั, เอกสารประกอบการสัมมนา, นํ้าชา, กาแฟ 
…………………………….. 

                         บริษัท  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกัด  
                         801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี  12130  โทร. 02-992-5277, 089-925-4790 
                         โทรสาร 02-992-5278   e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 



             

 
 

 
หลักสูตร    การขายด้วยลกยุทธ์การบริหารสัมพนัธภาพกับลูกค้า (Customer Relation Techniques) 
กาํหนดการ      วันพฤหสับดทีี่ 30 มกราคม 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 
              ณ  เดอะ คอนเน็คช่ัน (สถานีรถไฟฟ้าลาดพร้าว) กรุงเทพฯ 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทั่วไป  3,000 + 210 = 3,210  3,210 - 90  = 3,120 
สมาชิกสัมมนา  2,900 + 203 = 3,103  3,103 – 87 = 3,016 
บุคคลทั่วไปโอนเงินวันที่ 23 ม.ค. 57  2,800 + 196 = 2,996  2,996 – 84 = 2,912 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่...................... 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทมุธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบในเร่ืองทีส่มัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-992-5278  

  

ใบลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมสัมมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกดั  801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี 12130 

โทร. 02-992-5277, 089-925-4790, 081-8476341, 083-1345160 โทรสาร 02-992-5278 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com,  www.knctrainingcenter.com 


