
(Services Mind Habits) 
 

ปัจจุบนัการแข่งขนัเชิงบริการยิง่มีความสาํคญัเพิ่มมากข้ึน  เพราะลูกคา้จะยิง่ใหค้วามสาํคญัต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน  อยา่งไรก็ตามทุกองคก์รก็มีวิธีการใหบ้ริการท่ีดี  แต่ก็ตอ้งมีพนกังานท่ี
มีความสามารถและจิตสาํนึก  จึงจะบริการลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพได ้

บริการของพนกังานสะทอ้นแนวคิดขององคก์ร  ดงันั้นการบริการท่ีดีต่อลูกคา้จึงตอ้งเร่ิมจากความรู้สึกภายในท่ีดี
ของพนกังานแลว้ถ่ายทอดออกมาเป็นการพดูและการกระทาํอยา่งถูกตอ้ง  อีกทั้งควรบ่มเพาะจนกลายเป็นสุขนิสัยการบริการ  
คือบริการอยา่งมีความสุข 
 

วตัถุประสงค์ 
   - เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและอุปนิสบัการการบริการลูกคา้ท่ีดี 
   - รู้วิธีการท่ีถูกตอ้งในการส่ือสาร การพดูและการบริการท่ีดีต่อลูกคา้ 
   - ทาํใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
หัวข้อการฝึกอบรม 

  พฤติกรรม 1. ถา้บริการยงัไม่ดียนิดีแกไ้ข 
  พฤติกรรม 2. ทาํใหล้กูคา้รู้สึกวา่คิดไม่ผดิเลยท่ีเช่ือถือคุณ 
  พฤติกรรม 3. เป็นฝ่ายช้ีนาํ 
  พฤติกรรม 4. รู้จกัปรับบริการใหต้อบรับไดทุ้กสถานการณ์ 
  พฤติกรรม 5. ทาํตวัเป็นโคช้หรือท่ีปรึกษา อยา่เป็นผูข้าย 
  พฤติกรรม 6. ขอนดัหมายคร้ังต่อไป ตั้งแต่ท่ีพบกนัคร้ังแรก 
  พฤติกรรม 7. ไม่ละเลยผูท่ี้อาจเป็นลกูคา้ 
  พฤติกรรม 8. คน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้  
  พฤติกรรม 9. รับฟังขอ้แนะนาํจากลกูคา้อยูเ่สมอ 
  พฤติกรรม 10. ถามใหถู้กคาํถาม 
  พฤติกรรม 11. บอกความจริง 

พฤติกรรม 12. ตอ้งจดบนัทึก  
พฤติกรรม 13. รู้ช่วงเวลาและจงัหวะในการบริการ 
พฤติกรรม 14. แสดงความกระตือรือร้น  
พฤติกรรม 15. ใหเ้ครดิตท่ีเหมาะสมแก่ลกูคา้ 
พฤติกรรม 16. รับผดิชอบต่อการช้ีแจงหรือนาํเสนอท่ีคลาดเคล่ือน 
พฤติกรรม 17. ส่งผา่นความปรารถนาดีในโอกาสท่ีเหมาะสม 
พฤติกรรม 18. ตอ้งขายความเป็นตวัคุณมิใช่แค่ตวัสินคา้ 
พฤติกรรม 19. ติดต่อไดง่้าย 
พฤติกรรม 20. ยอมรับในบริษทัหรือองคก์รท่ีคุณทาํงาน 
พฤติกรรม 21. บอกถึงส่ิงท่ีคุณขายกบัทุกคนท่ีสนทนา 
พฤติกรรม 22. มีอารมณ์ขนั

รูปแบบการนําเสนอ  
         การบรรยายประกอบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในเกม กรณีศึกษาและเวิร์คช็อปต่างๆ โดยผูร่้วมฝึกอบรมจะไดฝึ้กเชิง
ปฏิบติัในทุกช่วงของการอบรม 
 

ขอเชญิเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาเชงิรุก หลักสูตร 



 
 
 
 

วทิยากร  อาจารยจ์ารึก ช่ืนสมบติั  นกับริหารและวทิยากร ดา้นการบริหาร อุตสาหกรรมและการตลาดชั้นนาํ 
 
. 
กาํหนดการ วันพฤหสัฯ ที่ 28 สงิหาคม 2557 บุคคลทั่วไป 3,500 + 245 = 3,745 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชกิ, โอนเงนิก่อน 21 ส.ค. 2557 3,300 + 231 = 3,531 
สถานที่ โรงแรมเอส 15 (ซ.สขุมุวิท 15) ถ.วิภาวดีรังสิต ลงทะเบียน 2 ท่าน 6,000 + 420 = 6,420 

 

หมายเหตุ     – ค่าลงทะเบียน รวมค่าเอกสาร, อาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าชา กาแฟ 

                      – ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมสัมมนาสามารถหกัลดหยอ่นภาษีได ้200% 
……………………………..…………………………….. 

บรษิทั  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์ จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร./โทรสาร  02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341, 083-134-5160 
e‐mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

 



             

 
 

 
หลกัสูตร     การสรา้งอุปนสิัยการบริการด้วยหัวใจ (Service Mind Habits)
กําหนดการ      วนัพฤหสัฯ ที ่28 สิงหาคม 2557  เวลา 09.00-16.00 น. 

              ณ  โรงแรมเอส 15 (ซ.สขุมุวิท 15) 

. 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ทีจ่่าย 
บุคคลทัว่ไป  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
สมาชิก, โอนเงินก่อน 21 สิงหาคม 2557  3,300 + 231 = 3,531  3,531 – 99  = 3,432 
ลงทะเบียน 2 ท่าน  6,000 + 420 = 6,420  6,420 – 180 = 6,240 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
2. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
3. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 
4. ..................................................................................... ตําแหน่ง............................................................................................. 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่......................- 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 
 ประเภทธุรกิจ........................................................................................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบเป็นพิเศษในเร่ืองที่สมัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบัญชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-191-2509 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บรษิทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบ่า้นไทยสมบรูณ์  2 หมูท่ี ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร./โทรสาร 02-191-2509, 089-925-4790, 081-847-6341 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 


