
 

การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์และเคร่ืองมือหลกัท่ีสําคญัในการสร้างความแตกต่าง และโอกาสในการ
แข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกัน   การวางแผนกลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ หรือการวางกลยุทธ์การส่ือสาร  เพ่ือการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  เป็นงานท่ีมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อลูกคา้  ต่อองคก์ร  และต่อความภาคภูมิใจของผูใ้หบ้ริการ  

ดงันั้น  องคก์รธุรกิจ  หรือหน่วยงานต่างๆ  จึงมุ่งให้ความสาํคญัต่อเทคนิคการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ดว้ยศกัยภาพ
นกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการบริการลูกคา้ให้ประทบัใจ  จึงมีความจาํเป็นท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งมี
ความรู้  ความเขา้ใจในงานบริการลูกคา้ดา้นการส่ือสารมากยิง่ข้ึน  เสริมสร้างการบริหารจดัการระบบการบริการลูกคา้ให้มี
ประสิทธิภาพ  และเพิ่มประสิทธิผล  ร่วมสร้างสรรคคุ์ณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศ  

  เพื่อใหผู้ฝึ้กอบรม วตัถุประสงค์
1.  เขา้ใจและทราบถึงประโยชนด์า้นเทคนิคการส่ือสาร และกลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
2.  เกิดความเขา้ใจ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและนาํแนวคิดการสร้างสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ไปใชใ้นธุรกิจได ้
3.  สามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนั  และช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการตลาด  
4.  มีความเขา้ใจต่อแนวคิดการตลาดแบบสร้างสมัพนัธ์กบัลูกคา้  
5.  เขา้ใจกลยทุธ์ทาํใหลู้กคา้มีความภกัดี (Loyalty  Brand)  ต่อธุรกิจหรือบริการ 
6.  มีทศันคติท่ีดีในการบริการดา้นการส่ือสารท่ีเกิดผล  

หัวข้อฝึกอบรม 
1.  มาตรฐานสาํคญัของอาชีพ “การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์” 
2.  ทศันคติในการบริการดา้นการส่ือสารท่ีเกิดผล 
3.  กลยทุธ์การเป็น-นกัพดู-นกัฟัง-นกัเขียน-นกัอ่าน ท่ีดี 
4.  หลกัการ  “การใชภ้าษา  และสาํนวน” 
5.  การจดัระบบ และการวางแผนการตอบรับ 

    -  การทาํความเขา้ใจขอ้มูล 
    -  การแยกประเภทเร่ือง 
6.  การฝึกปฏิบติักลุ่ม Case  Study จากสถานการณ์จริง 
7.  การนาํเสนอผลงานกลุ่มและการประเมินผล 
8.  สรุป  และคาํถาม – คาํตอบ 

  อาจารย์ประภาภรณ์ พนัสพรประสิทธ์ิ  อดีต ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทัว่ไป บริษทั อุตสาหกรรมทาํเคร่ืองแกว้ไทย จาํกดั วิทยากร
(มหาชน), เลขานุการกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอสโซ่ แสตนดาร์ด (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จาํกดั, เลขานุการ
ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน), อาจารยแ์ละวิทยากรอิสระในมหาวิทยาลยัและบริษทัชั้นนาํต่างๆ, ผูเ้ขียน
หนงัสือ “ความสุขท่ีแทจ้ริงของอาชีพเลขานุการ” 
. 

กาํหนดการ วนัพฤหัสบดทีี่ 17 ตลุาคม 2556 ค่าลงทะเบยีน : บุคคลทัว่ไป 2,500 + 175 = 2,675 

เวลา 09.00-16.00 น. ค่าลงทะเบยีน : สมาชิก 2,400 + 168 = 2,568 

สถานที ่ โรงแรมเวโรนิก้า ถ.รัชดาภเิษก โอนเงินก่อน 10 ท่านแรก 2,300 +161 = 2,461 

   หมายเหตุ    – ค่าลงทะเบียน รวมค่าเอกสาร, อาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าชา กาแฟ 

                         – ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมสัมมนาสามารถหกัลดหยอ่นภาษีได ้200% 
บริษัท  เคเอ็นซี เทรนนิ่ง  เซ็นเตอร์ จํากัด   

                          801/74 ม.8 ถ.พหลโยธนิ ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธาน ี 12130  โทร. 02-992-5277, 089-925-4790 
                         โทรสาร 02-992-5278   e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสมัมนา หลกัสตูร 



             

 
 

 
หลกัสูตร    เทคนิคการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ด้วยศักยภาพ  “นักส่ือสารทีเ่กดิผล”  
กาํหนดการ      วนัพฤหัสบดทีี ่ 17 ตุลาคม  2556  เวลา 09.00-16.00 น. 
              ณ  โรงแรมเวโรนิก้า  ถ.รัชดาภิเษก (MRT รัชดาภิเษก ประตู 1, ใกล ้สน.สุทธิสาร) กรุงเทพฯ 

รายการค่าลงทะเบยีน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหัก ณ ทีจ่่าย 

บุคคลทัว่ไป  2,500 + 175 = 2,675  2,675 – 75  = 2,600 
สมาชิกสมัมนา  2,400 + 168 = 2,568  2,568 – 72 = 2,496 
บุคคลทัว่ไปโอนเงินก่อน 10 ท่านแรก  2,300 + 161 = 2,461  2,461 – 69 = 2,392 
รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา     
1. ..................................................................................... ตาํแหน่ง.......................................................................................... 

2. ..................................................................................... ตาํแหน่ง.......................................................................................... 

3. ..................................................................................... ตาํแหน่ง.......................................................................................... 

 ทีอ่ยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดใหช้ดัเจนเพื่อความถูกตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ช่ือ.........................................................................................เลขท่ี............................หมู่...................... 

อาคาร/หมู่บา้น...........................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................. 

ถนน.........................................................แขวง/ตาํบล..............................................อาํเภอ/เขต............................................................ 

จงัหวดั..............................................................รหสัไปรษณีย.์..............................โทรศพัท.์................................................................ 

โทรสาร..................................ผูป้ระสานงาน.......................................................E-mail : ................................................................... 
 

 ประเภทธุรกจิ
................................................................................................................................................................................................. 
 ต้องการหักภาษ ี ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ 

 กรณหัีกภาษ ีณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์  จาํกดั  เลขท่ี 34/289 หมู่บา้นไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ท่ี 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาทีท่่านต้องการทราบเป็นพเิศษในเร่ืองทีส่มัคร
.................................................................................................................................................................................................. 
 โอนเงนิเข้าบญัชี :  บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์  จาํกดั   ประเภทบญัชี ออมทรัพย ์
        ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเซียร์รังสิต   เลขท่ีบญัชี   364-236239-5 
                               กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลกัฐานการโอนเงินมาท่ี fax. เบอร์ 02-992-5278  

  

ใบลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมสัมมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกดั  801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี 12130 

โทร. 02-992-5277, 089-925-4790  โทรสาร 02-992-5278 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com,  www.knctrainingcenter.com 


