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 กลยทุธก์ารใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 

                     (Excellent Service Strategy)) 
. 

การให้บริการที่มัดใจลูกค้าได้ จะช่วยให้ธุรกิจประสบชัยชนะในการแข่งขัน เป็นทางที่จะช่วยรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้า
ใหม่ การเรียนรู้กลยุทธ์อนัเป็นวธีิการทีพ่ลกิแพลงจะทาํให้มีบริการทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง และส่งผลต่อความผูกพนัทีม่ีต่อลูกค้าได้ยาวนาน 
 KNC Training Center จัดหลกัสูตรนี้เพือ่เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้แก่พนักงานในหน่วยงานที่ต้องสัมผัสกับลูกค้า 
ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะอยู่ในหน้าที่ใด เพือ่ให้สามารถเป็นตัวแทนความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ทั้งที่เป็นการบริการเฉพาะหน้า บริการก่อน
การขาย และบริการหลงัการขาย 
 
วตัถุประสงค์   เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสัมมนา 

 ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจหลกัการ วธีิการ และกลยทุธ์การใหบ้ริการใหล้กูคา้พึงพอใจ 
 ไดศึ้กษาและวเิคราะห์ตวัอยา่งการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ 
 สามารถนาํขอ้คิดและแนวทางปฏิบติัของผูช้าํนาญการไปปรับใชใ้หเ้กิดผลได ้
 สามารถกาํหนดมาตรฐานการตอ้นรับ และการใหบ้ริการ เป็นแนวปฏิบติัได ้
 สามารถจดัการกบัปัญหาขอ้ร้องเรียนและคาํตาํหนิของลกูคา้ได ้

 
หัวข้อการสัมมนา 

 ความเขา้ใจพ้ืนฐานของงานบริการในรูปแบบต่างๆ 
 หลกัการ วธีิการ และกลยทุธ์การใหบ้ริการ 
 ตวัอยา่งการใหบ้ริการท่ีลกูคา้พึงพอใจ 
 การเตรียมตวัเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีลูกคา้ประทบัใจ 
 การสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ 
 มาตรฐานการตอ้นรับลกูคา้ท่ีสร้างความประทบัใจ 

 

 
 มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีเหนือชั้น 
 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใหบ้ริการของแต่

ละประเภทธุรกิจ 
 การติดต่อตอ้นรับทางโทรศพัท ์
 แนวทางแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการ 
 การจดัการกบัปัญหาขอ้ร้องเรียนและคาํตาํหนิ 
 แนวปฏิบติัตวัของผูใ้หบ้ริการ 

รูปแบบการสัมมนา  ทดสอบความเขา้ใจเบ้ืองตน้ อธิบาย  ศึกษากรณีตวัอยา่ง แสดงบทบาทสมมติ ทาํแบบฝึกหดั และอภิปรายซกัถาม 

วิทยากร  สมิต  สัชฌุกร ผูเ้ขียนหนงัสือ “การตอ้นรับและบริการท่ีเป็นเลิศ” พิมพ ์7 คร้ัง, หนงัสือ “ศิลปะการให้บริการ” พิมพ ์6 คร้ัง, 

ผูจ้ดัการงานบุคคลและฝึกอบรม บริษทั THAI GLASS INDUSTRY (มหาชน), หวัหนา้ส่วนพฒันาบุคคลและฝึกอบรม ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน), ประธานกรรมการบริษทั บีซีจี จาํกดั  

กาํหนดการ วนัพฤหัสบดทีี่ 12 กนัยายน 2556 ค่าลงทะเบียน : บุคคลทั่วไป 2,000 + 140 = 2,140 

เวลา 09.00-16.30 น. ค่าลงทะเบียน : สมาชิก 1,900 + 133 = 2,033 
สถานท่ี โรงแรมเวโรนิกา้ ถ.รัชดาภิเษก โอนเงนิก่อนกาํหนดการ 1 สัปดาห์ 1,800 + 126 = 1,926 

หมายเหตุ    -      ค่าลงทะเ บียน  	 (รวมค่า เอกสาร ,  อาหาร  เค ร่ือง ด่ืม  นํ้าชา  กาแฟสด ) 	
- ค่ า ใ ช้ จ่ายในการฝึกอบรมและสัมมนาสามารถหักลดหย่อนภาษี ไ ด้  200%  

ขอเ ชิญเข้า ร่วมฝึกอบรมและสัมมนา  



             

 
 

 

หลักสูตร    กลยุทธ์การให้บริการท่ีเป็นเลิศ  (Excellent service strategy)            
 กําหนดการ      วันพฤหสับดีที่ 12  กันยายน 2556 เวลา 09.00-16.30 น. 
         ณ  โรงแรมเวโรนิก้า  ถ.รัชดาภิเษก  (ใกล้ สน.สุทธิสาร, ทางออก MRT รัชดาภิเษก ประตู 1)  กรุงเทพฯ 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน อัตราค่าลงทะเบียน 
บุคคลทั่วไป □ 2,000 + 140 = 2,140  2,140 - 60 = 2,080 
สมาชิกสัมมนา □ 1,900 + 133 = 2,033  2,033 - 57 = 1,976 
โอนเงินก่อนสัมมนา 1 สัปดาห์ □ 1,800 + 126 = 1,926  1,926 - 54 = 1,872 
 
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ....................................................................................................................ตาํแหน่ง................................................................ 

2. ....................................................................................................................ตาํแหน่ง................................................................ 

3. ....................................................................................................................ตาํแหน่ง................................................................ 

4. ....................................................................................................................ตาํแหน่ง................................................................ 

 ที่อยู่เพือ่ออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพื่อความถกูตอ้งในการออกใบเสร็จ)   

 
(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชือ่.........................................................................................เลขท่ี..............................หมู่...................... 

อาคาร/หมู่บ้าน............................................................................ชั้น.........................ตรอก/ซอย............................................................... 

ถนน.........................................................แขวง/ตําบล................................................อําเภอ/เขต............................................................. 

จังหวัด..............................................................รหัสไปรษณีย์.....................................โทรศัพท์................................................................. 

โทรสาร.....................................ผูป้ระสานงาน.........................................................E-mail : ................................................................... 

 

 
 ประเภทธุรกิจ......................................................................................................... 
 ต้องการหกัภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3%    ในนาม  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์ จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตวัผู้เสียภาษี  :  0135556000220 
ปัญหาที่ท่านต้องการทราบในเร่ืองทีส่มัคร
...................................................................................................................................................................................................... 
 โอนเงินเข้าบัญชี :  บรษิัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์  จํากดั   ประเภทบญัชี ออมทรัพย ์
         ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รงัสิต   เลขที่บัญช ี  364-236239-5 
                         กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ fax. เบอร์ 02-992-5278  

ใบลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมสัมมนา 

วันท่ี......../......................../............ 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จาํกดั  801/74 ม.8 ถ.พหลโยธิน ต.คคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี 12130 
โทร. 02-992-5277, 081-8476341 (นิมล), 083-1345160 (ชาต)ิ โทรสาร 02-992-5278 
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