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หนา 1 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

“การปรับปรุงอยางตอเนื่องดวย KAIZEN” 
 (KAIZEN for Continues improvement) 
หลักการและเหตุผล 

ไคเซ็น (Kaizen) เปนภาษาญี่ปุนแปลวาการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนกิจกรรมการบริหารงานเชิงคุณภาพ
อันมีรากฐานกําเนิดมาจากประเทศญี่ปุนและไดรับความนิยมแพรหลายกลายเปนท่ีรูจักและส่ือสารกันในระดับ
สากล  การทําไคเซ็นเปนการสนับสนุนใหเกิดแนวความคิดท่ีวาการทําไคเซ็นไมใชเพิ่มภาระแตมุงท่ีจะ เลิก/ลด/
เปลี่ยน ภาระหรืองานท่ีไมจําเปนมุงไปสูวิธีอื่นท่ีเหมาะสมกวา  ดังนั้นการทําไคเซ็น จึงถือเปนสวนหนึ่งในหนาท่ี
ของพนักงานทุกคนท่ีจะไดมีสวนรวมในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยองคกรควรปลูก
จิตสํานึกใหกับพนักงานในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใหความรูและความเขาใจและสราง
จิตสํานึกใหพนักงานทุกคนทุกระดับเรียนรูวิธีการตลอดจนเทคนิคการทําไคเซ็นในงานของตนซ่ึงตั้งอยูบน
สมมติฐาน “ผูปฏิบัติงานหนางานยอมรูงานของตนเองมากกวาคนอ่ืนๆ“ โดยในทายท่ีสุดแลวผูปฏิบัติงานยอมมี
ความสะดวกสบายในการทํางานมากยิ่งขึ้นจากการปรับปรุงงานของตนเองตลอดเวลานั่นเอง 

คุณลักษณะของไคเซ็นจะเนนการปรับปรุงทีละเล็กละนอยและเปนไปอยางตอเนื่องโดยการปรับปรุง
สามารถทําเปนรายบุคคลหรือเปนทีมก็ไดการทํา ไคเซ็นใหประสบความสําเร็จตองมีทัศนคติท่ีดีไดแกตอง ละท้ิง
ความคิดเกาท่ีวาไมสามารถทําไดและคิดใหมวาทุกอยางสามารถทําได (Can do), อยายอมรับคําแกตัว, ไมตอง
แสวงหาความสมบูรณแบบของการปรับปรุงงานกอนลงมือทํา,ไมจําเปนตองใชเงินหรือทรัพยากรมากมายเพื่อ ทํา
การปรับปรุง, การปรับปรุงใหดีขึ้นนั้นไมมีจุดส้ินสุดหรือไมมีจุดจบเปนตน 

โดยหลักสูตรนี้จะชวยใหเขาใจการแนวคิดการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น เรียนรูวิธีการคนหาจุดท่ีควร
ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานไคเซ็น แนวทาง/เทคนิคการปรับปรุงงานและลดตนทุน ดวยเครื่องมือตางๆ โดยมี
ตัวอยางกรณีศึกษาการทําไคเซ็นในระดับองคกรชั้นนํา เพื่อนําไปเปนแนวทางประยุกตใชในงานของตนเองตอไป 
ดังนั้นหากองคกรไดมีการสงเสริมสนับสนุนแนวคิด “การปรับปรุงงานและลดตนทุนดวย KAIZEN” ดังท่ีกลาว
มาแลว องคกรจะไดรับการพัฒนาโดยพนักงานทุกระดับและเปนวัฒนธรรมในองคกรอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
1. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจ ถึงแนวคิดและความเปนมาของกิจกรรมขอเสนอแนะของวิธีการปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่องดวย ไคเซ็น 
2. เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงงานและลดตนทุนในการทํางาน 
3. เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดการพัฒนาและแกไขปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางถูกวิธีและทราบถึงอุปสรรค

และแนวทางแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 



 

บริษัท เคเอน็ซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูท่ี 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  โทร. 02-191-2509 โทรสาร 02-903-0080 ตอ 5283 

www.knctrainingcenter.com 

หนา 2 

หัวขอการอบรม 
1. ไคเซ็นคืออะไร 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงความสําคัญและความหมายของวิธีการปรับปรุงงานและลดตนทุน

แบบไคเซ็น 
2. หลักการและขอเสนอแนะเบ้ืองตนของไคเซ็นในการปรับปรุงงานและลดตนทุน  
วัตถุประสงคเพื่อใหผู เขาอบรมทราบถึงหลักการเบ้ืองตนในการนําไคเซ็นมาใชในองคกรรวมถึง

ขอเสนอแนะวิธีการปรับปรุงงาน 
3. ขั้นตอนและเคร่ืองมือในการปรับปรุงงานและลดตนทุน 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมเขาถึงขั้นตอนในการปรับปรุงงานและเครื่องมือท่ีกอใหเกิดการปรับปรุง

งานแบบไคเซ็น 
4. เทคนิคการแกไขปญหา ดวย PDCA แบบ ไคเซ็น 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมไดรูถึงสาเหตุของปญหาในการจัดทําการปรับปรุงงานและสามารถวิเคราะห

ปญหา พรอมหาแนวทางในการแกไขท่ีเกิดขึ้นไดตรงจุด 
5. วิธีการปรับปรุงงานโดยความคิดสรางสรรคตามหลัก เลิก/ลด/เปล่ียน 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมรูถึงเทคนิคและวิธีการในการแกไขปญหาโดยใชความคิดสรางสรรคได

อยางเหมาะสม 
6. กรณีศึกษา และ Workshop “ลานไอเดียเพื่อปรับปรุงงานและลดตนทุน” 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูถึงการวิเคราะหถึงปญหาและแนวทางแกไขปญหาจากตัวอยาง

สถานการณท่ีเกิดขึ้นจริง 
 

 
กําหนดการ 

เวลา หัวขอ เนื้อหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

09.00- 9.15 น. กิจกรรม 
ละลายพฤติกรรม 

สรางสมาธิและการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
- แนะนําตัวเอง 
- สรางสติรับรู 
- ฝกสมองซีกขวา เพื่อพฒันา

ความคิดสรางสรรค 

ทํากิจกรรมใหเกิดการยอม 
รับและสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางผูเรียนกับผูเรียน
และผูเรียนกับวิทยากร  
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9.15- 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 

10.00-10.30 

ไคเซ็นคืออะไร 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการและ
ขอเสนอแนะเบื้องตน
ของไคเซ็นในการ
ปรับปรุงงาน 

- เพื่อใหเขาใจพื้นฐานของการผลิต/ งาน
บริการ 
- การแบงประเภทปญหาในองคกร 
- ตนทุนการผลิตมีอะไรบาง 
- เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงความสําคัญและ
ความหมายของวิธีการปรับปรุงงานแบบไค
เซ็น 
 
เพื่อใหผูเขาอบรมทราบถึงหลักการเบื้องตน
ในการนําไคเซ็น มาใชในองคกรรวมถึง
ขอเสนอแนะวิธีการปรับปรุงงานและลด
ตนทุน 

วิทยากรบรรยายและ ต้ั ง
คําถามใหขอคิดและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ฉายสไลดเรียนรูประกอบ 

10.30- 10.45 น. พักเบรก   

10.45 - 12.00 น.
 
 
 
 
. 

ขั้นตอนและเคร่ืองมือใน
การปรับปรุงงาน 

 
 

แลก เป ล่ียนคว า ม คิ ด
ปรับปรุงงาน 
 

เพื่อใหผู เข าอบรมเขาถึงขั้นตอนในการ
ปรับปรุงงานและเคร่ืองมือที่กอใหเกิดการ
ปรับปรุงงานและลดตนทุนแบบไคเซ็น 

 
Workshop1 : คิดแบบไคเซ็น “ทํางานใหไว
ไดคุณภาพแบบไคเซ็น” 

 
ฝกเขียนขอเสนอแนะแบบไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 
และเปลี่ยนเรียนรู 

 
 
 

วิทยากรบรรยายและใหผู
เขารับการอบรมเสนอแนะ 
จ า กวี ดี โอที่ เ ปด  3  คลิป 
พ ร อ ม ส ลั บ กั น ใ ห
ขอเสนอแนะ 

12.00- 13.00 น. พักเท่ียง   
13.00-13.10 กิจกรรมกระตุนผูเขารับ

การอบรม 
ใหแตละกลุมนั่งรวมกันหลังไดรวมตัวกอน
พักเที่ยง โดยวิทยากรถามช่ือกลุมและใคร
เปนหัวหนากลุม เลขากลุม และจํานวน
สมาชิก 

วิทยากรใชคํ าถามแตละ
กลุม 

13.15-14.30 เทคนิคการแกไขปญหา 
ดวย PDCA แบบ ไคเซ็น 
เทคนิคแกไขปญหาและ
วิธีการปรับปรุงงานโดย

เพื่อใหผูเขาอบรมไดรูถึงสาเหตุของปญหา
ในการจัดทาํการปรับปรุงงานและสามารถ
วิเคราะหปญหา พรอมหาแนวทางในการ
แกไขที่เกิดขึ้นไดตรงจุด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ฝกปฏิบัติ 
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ความคิดสรางสรรค โดย
หลักการ เลิก/ลด/เปลี่ยน 

เพื่อใหผูเขาอบรมรูถึงเทคนิคและวิธีการใน
การแกไขปญหาโดยใชความคิดสรางสรรค
ไดอยางเหมาะสม 
 
Workshop2 : ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กบัการทาํ
ไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
วิทยากรบรรยายและใหผู
เขารับการอบรมรวมกลุม
กัน เพื่อทํากิจกรรม 

14.30-14.45 น. พักเบรก   
14.45-16.00 น. กรณีศึกษา / Workshop เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรูถึงการคิดแบบไค

เซ็นและแนวทางแกไขปญหา โดยการระดม
สมองผานการทํางานเปนทีม 
Workshop 3  ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ที ม เ พื่ อ
ความสําเร็จ 
Workshop 4 การวิเคราะหผลลัพธ โดยการ
ระดมสมอง 
-Workshop 5 การจําลองสถานการณ เปน
กลุม เพื่อชวยแกไขปญหา และการนําเสนอ
ผลงาน ไคเซ็น ของผูเขาอบรม 
 -แลกเปลี่ยนเรียนรูถามตอบ “ลานไอเดีย
เพื่อปรับปรุงงานและลดตนทุน” 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

หมายเหตุ : กําหนดการสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ระยะเวลา :   หลักสูตร 1 วัน  (6  ชั่วโมง) 
 

รูปแบบการสัมมนา 
1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนําเสนอผลงานกลุม 50% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร  10 % 
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วิทยากรในการฝกอบรม อาจารยไมตรี  บุญขันธ 
 

ประวัติวิทยากร 

 

 

อาจารย ไมตรี บุญขันธ 
การศึกษา 
 ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟา)  
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการอุตสาหกรรม) 
 

ความเชี่ยวชาญพิเศษในหลักสูตรฝกอบรม (Productivity Improvement) 
Course of Total Productive Maintenance (TPM) การบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
Total Quality Management (TQM) การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
Effectiveness for Kaizen improvement การปรับปรุงดวยไคเซ็นใหประสบผลสําเร็จ 
QCC course for Production improvement การปรับปรุงคุณภาพการผลิตดวยกิจกรรมกลุมคิวซีซี 
5S for Productivity and Quality improvement 5ส. เพื่อการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
PDCA improvement การปรับปรุงงานดวยหลักการ PDCA 
Poka-Yoke and Visual Control for productivity improvement การปองกันขอผิดพลาดใหเปนศูนย โดย

การปรับปรุงดวย Poka-Yoke และ Visual control 
Root cause analysis and Corrective, Preventive action วิ เคราะหสาเหตุของปญหาและดํา เนิ น

กิจกรรมแกไขและปองกัน 
7 Waste for cost reduction การลดตนทุนการผลิตจากการสูญเสียทั้ง 7 ประการ 
Just in time การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
จิตสํานึกคุณภาพ Quality awareness  
ความปลอดภัยในการทํางาน Safety working place 
จิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในองคกร Energy saving Awareness 
การบริหารการผลิตสําหรับหัวหนางาน Production management for Supervisor 
เครื่องมือคุณภาพในการสรางผลงานสําหรับหัวหนางาน  Quality tools for Supervisor 
การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยแบบ KYT  KYT Conceptual technique 
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จิตสํานึกการเพิ่มผลิตภาพตนเอง Productivity mindset 
 

ประสบการณทํางาน 
หัวหนางานวิศวกรรมซอมบํารุงและฝายบริหารการผลิตในภาคอุตสาหกรรม กวา 15 ป 
ผูจัดการฝายวิศวกรรมสนับสนุน : MHC metal engineering (Thailand)Co., Ltd. 
ผูจัดการฝายปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ : Thai Filtration Co., Ltd 
กรรมการผูจัดการ: Dynamic Active Co., Ltd. 
ท่ีปรึกษาบริษัท Infinity Engineering Co., Ltd. 
อาสาสมัครดีเดน มูลนิธิขาเทียม ดานปรับปรุงนวัตกรรม 
QCC teamexcellent 2009-2010 (Singapore) 
KAIZEN award 2011 (กระทรวงแรงงาน) 
 
 

ประสบการณดานวิทยากร In-house Training 
บมจ. เบียรทิพย บจก. อี แอนด เอช พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) 
บมจ. ฮ้ัวฟง รับเบอร ประเทศไทย วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 
บมจ. เท็กไทล พริสเทจ  บจก. โอคายามา (ประเทศไทย)  
บมจ. ภัทรา พอรซเลนส  บมจ. ไทยเซ็นทรัลเคมี (ปุยหัววัว-คันไถ) 
บจก. เคียวเดน ประเทศไทย  บจก. วันไทย อุตสาหกรรมการอาหาร (ยํายํา) 
บจก. ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส (ประเทศไทย)  บจก. คิริว (ประเทศไทย) 
บจก. โทเดนโก (ประเทศไทย) บจก. พานาโซนิค เอนเนอรจี้ (ประเทศไทย) 
บมจ. ฟลเตอร วิช่ัน  บจก. บีดี สตรอว (ประเทศไทย)  
บจก. พานาโซนิค อีโคโลจี ซิสเต็มส (ประเทศไทย) บจก. ทีโอเอ-ชูโกกุ เพนท  
บจก. โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย) บจก. เจเอสเอสอาร อ็อคช่ัน 
บจก. ไทยโอซูกะ ฟามาซูติคอล (ประเทศไทย)  บจก. โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
บจก. ไทยโพลีคารบอเนต(ประเทศไทย)  บมจ. ไทยนามพลาสติกสอุตสาหกรรม 
บมจ. โทอะ อีแอนดไอ บจก. สยามยาชิโยะ 
บจก. เอจีซี ไมโครกลาส (ประเทศไทย) -ลําพูน บจก. ฟูดเฮลท สหฟารม 
บจก. มูซาชิ เพนท แมนูแฟคเจอรริ่ง (ประเทศไทย) 
บจก. เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) 
บจก. เอแอลเอ็มที (ประเทศไทย) 
บจก. แอมพาสออโตมิลเลอร (ประเทศไทย) 
บมจ. บางจากปโตรเลียม 
บมก. เด็กซตรา แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
สํานักงานตุลาการศาลยุติธรรม 
บจก. ทริโก (ประเทศไทย) 

บมจ. ผลธัญญะ 
บจก. เคอารอุตสาหกรรมพลาสติก(ขอนแกน) 
สํานักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
บจก. ส่ืออินดัสเทรียล 
บจก. เทยินโพลีเอสเตอร 
บจก. ซีสเต็มอัปเกรดโซลูช่ัน (ประเทศไทย) 
บจก. โตเกียว โรคิ (ประเทศไทย) 
บจก. ทรีบอนด เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) 
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บมจ. เดอะแพจเกจจิ้ง 
บจก. โฮยา เลนส (ประเทศไทย) 

บจก. คิวรอน 
บมจ. โกลบอลซีล 

อ่ืนๆ อีกกวา 100 องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  

ประสบการณดานวิทยากร Public Training 
หลักสูตร “การลดตนทุนการผลิตดวยเครื่องมือ คุณภาพอุตสาหกรรม” Cost reduction activity by 

Industrial quality tool” 
หลักสูตร “การดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสมในองคกรของคุณ” Productivity improvement 

activity within you”  
หลักสูตร “วิเคราะหสาเหตุของปญหาและดําเนินกิจกรรมแกไขและปองกัน ดวยเครื่องมือคุณภาพ” Root 

cause analysis and Corrective, Preventive action by Quality Tool 
หลักสูตร “การดําเนินกิจกรรมคุณภาพ QCC ภายในองคกร”QCC Activity organization 
หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักรดวยการบํารุงรักษาเชิงปองกัน”Increase machine efficiency 

by Preventive maintenance 
หลักสูตร “การบริหารการผลิตสําหรับหัวหนางาน ” Production management for Supervisor 
หลักสูตร “QC 7 Tools for Cost reduction” การลดตนทุนการผลิตดวย QC 7 Tools 
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รูปภาพการฝกอบรม In-house Training 
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