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โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

“การดําเนินกิจกรรมกลุม QCC อยางมีประสิทธิภาพ” 
 (Effectiveness QCC activity)  
หลักการและเหตุผล 

การควบคุมคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม เปนบทบาทสําคัญยิ่งตอโรงงานนั้นๆ ซ่ึงหลักการควบคุม
คุณภาพ ไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตางจากอดีตมากและไดเกิดเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพอยูหลายวิธี เชน QC 
Story , QCC (Quality control circle) และ QC 7 Tools หรือเครื่องมือจัดการคุณภาพ 7 ชนิด ซ่ึงเปนเครื่องมือทาง
สถิติอยางงายๆ ท่ีสามารถนํามาชวยในการแกไขปญหาอยางถูกตอง เปนระบบและเปนขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ 
ชวยใหคนพบปญหาท่ีแทจริงจากขอมูลท่ีมีอยูเพื่อชวยลดตนทุนการผลิตและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ในกระบวนการผลิตนั้นๆ ดวย การลดปญหาและการวิเคราะหปญหาท่ีถูกตอง ถือเปนหนาท่ีของพนักงานและ
ผูบริหารทุกคน ดังนั้น ทุกคนตองมีความรู จิตสํานึก การสังเกต หาสาเหตุ และหาแนวทางแกไขปองกัน เพื่อลด
ตนทุนและคาใชจายท่ีไมจําเปน ซ่ึงเปนหนทางท่ีใชในการปรับปรุง เพื่อชวยในการเพิ่มผลผลิตขององคกรใหยั่งยืน
ไดนั่นเอง 

หลักสูตรนี้จึงเปนการใหความรูของการทํากิจกรรมกลุม QCC อยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตเรื่องของ คุณภาพ
ในการทํางาน การคนหาปญหา การทํางานเปนทีม องคประกอบของการดําเนินกิจกรรม ขั้นตอนตางๆ รวมไปจนถึง
การนําเสนอผลงาน ซ่ึงหลักสูตรไดถูกออกแบบ Workshop ใหเขาใจไดงาย ตั้งแตขั้นตอนการรวมกลุมไปจนถึง
ขั้นตอนท้ัง 7 ของการทํา QC Story ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงหลังการฝกอบรม 

 

วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
1. เพื่อสรางความเขาใจตอตนทุนการผลิต และสรางผลกําไรใหกับบริษัท 
2. เพื่อทราบถึงเครื่องมือจัดการคุณภาพ ท้ัง 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 
3. เพื่อรูแนวทางการประยุกตใชกับการควบคุมคุณภาพการผลิตของหนวยงานตนเองได 
4. เพื่อสรางแนวคิดในการดําเนินกิจกรรม QCC อยางเปนระบบ 
5. เพื่อเสริมสรางแนวคิดการปองกันการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนมีรูปแบบ 
6. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานและบริษัทอยางตอเนื่อง 
7. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความม่ันใจในการเลือกใชเครื่องมือในการวิเคราะหปญหาในปจจุบันไดอยาง

ถูกตอง 
8. เพื่อใหผูเขาอบรมเชื่อม่ันและกลาถายทอดประสบการณความรู ความชาํนาญในการทํางานเปนกลุม 
9. เพื่อสรางการทํางานเปนทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตาง เกิดความสามัคคี 
10. เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูเขารับการอบรม 
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หัวขอการอบรม 
- องคประกอบของธุรกิจ ตนทุน กําไร และรายได  
- การลดตนทุนการผลิต จากการทํางานประจําวัน 
- การมองปญหาของแตละบุคคล 
- ความหมายของคุณภาพในปจจุบันและความอยูรอดขององคกร 
- ความเปนมาและความหมายของระบบคุณภาพ  
- เรียนรูการใชเครื่องมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะหรากเหงาปญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ดวย PDCA 
- เรียนรูขั้นตอนการจัดทํากลุมคุณภาพ QCC (Small group activity) 

 

กําหนดการ 

เวลา หัวขอ เนื้อหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 
09.00- 9.15 น. กิจกรรม 

ละลายพฤติกรรม 
แนะนําประวัติ  สอบถามปญห าและสิ่ งที่
ตองการของผูเขาอบรม 

 

ทํากิจกรรมใหเกิดการยอม 
รับและสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและ
ผูเรียนกับวิทยากร  

9.15- 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 

10.00-10.30 

การมองปญหาของแตละ
บุคคล 

 
 
 
 
 
 

ความเปนมาและ
ความหมายของ QC 7 
Tools 

สรางการใชความคิดและการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่น 
เปดรูปภาพแตละรูปและต้ังคําถาม กับภาพที่
เปดเปนภาพเชิงซอนที่สามารถมองได เปน
หลายรูปแบบ ทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการ
ใชความคิดในการสังเกต จดจํา และวิเคราะห 
 
กลาวถึงหัวขอกิจกรรมที่ทํามากอนหนานี้ และ
นําเขาสูการอบรม QC 7 Tools โดยยกตัวอยาง
การวิเคราะหปญหาแบบไมมีหลักการ และการ
วิเคราะหปญหาแบบ QC Story 

วิทยากรเปดรูปภาพและต้ัง
คํ า ถ า ม ใ ห ข อ คิ ด แ ล ะ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

 
 
 
 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
ฉายสไลดเรียนรูประกอบ 

10.30- 10.45 น. พักเบรก   
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10.45 - 12.00 น. 
 
 
 
 
. 

เรียนรู QC 7 Tools 
 
 

 

เรียนรูการใช QC 7 Tools ในการแกไขปญหา  
a. กราฟ (Graph)  
b. แผนตรวจสอบ (Check Sheet)  
c. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  
d. ผังแสดงเหตุและผล (Cause& Effect 
Diagram)  
e. ฮีสโตแกรม (Histogram)  
f. แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
g. ผังการกระจาย (Scatter Diagram)  

วิทยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู 

 
 

 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   
13.00-13.10 กิจกรรมกระตุนผูเขารับ

การอบรม 
ใหแตละกลุมนั่งรวมกันหลังไดรวมตัวกอนพัก
เที่ยง โดยวิทยากรถามช่ือกลุมและใคร เปน
หัวหนากลุม เลขากลุม และจํานวนสมาชิก 

วิทยากรใชคําถามแตละกลุม 

13.15-14.30 เทคนิคการดําเนินกิจกรรม
กลุมคุณภาพ 
 
 
 
 
การระดมสมอง 
 

ขอดีของการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ 
- เรียนรูการใชเครื่องมือ QC 7 Tools ในการ
วิเคราะหรากเหงาปญหา 
- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
- ข้ันตอนการจัดทํากลุมคุณภาพ QCC (Small 
group activity) 
Workshop 1 ระดมสมอง Brainstorming การ
ฝกเขียนลําดับข้ันการทํางานและการวิเคราะห
จากงานตัวอยาง เพื่อปรบัปรงุการทํางาน 

 
Workshop 2 การฝกคาดการณตอผลลัพธที่ได 
กอนการแกไข 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
ฝกปฏิบัติ 

 
 
 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปล่ียนเรียนรู 

 
วิทยากรบรรยายและใหผูเขา
รับการอบรมรวมกลุมกัน เพื่อ
ทํากิจกรรม 

14.30-14.45 น. พักเบรก   
14.45-16.00 น. ฝกการใช  QC Story ใน

การทํากิจกรรม QCC 
Workshop3ระดมสมอง Brainstorming (ใหผู
เ ข าอบรมผลิตสินคา ตัวอย าง  เพื่ อชวย กัน
วิเคราะหปญหา) ธรรมชาติของกระบวนการ
ผลิตและหลักการในการแกไขปญหาคุณภาพ 
Workshop4  การนํา เสนอผลงาน  ของผู เ ขา
อบรม 
 -แลกเปล่ียนเรยีนรูถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop 
แลกเปล่ียนเรียนรู 
 

หมายเหตุ : กําหนดการสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
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ระยะเวลา :   หลักสูตร 1 วัน  (6  ชั่วโมง) 
 

รูปแบบการสัมมนา 
1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนําเสนอผลงานกลุม 50% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร  10 % 

 

วิทยากรในการฝกอบรม อาจารยไมตรี  บุญขันธ 
 

 

ประวัติวิทยากร 

 

 

อาจารย ไมตรี บุญขันธ 
การศึกษา 
 ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟา)  
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการอุตสาหกรรม) 
 

ความเชี่ยวชาญพิเศษในหลักสูตรฝกอบรม (Productivity Improvement) 
Course of Total Productive Maintenance (TPM) การบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
Total Quality Management (TQM) การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
Effectiveness for Kaizen improvement การปรับปรุงดวยไคเซ็นใหประสบผลสําเร็จ 
QCC course for Production improvement การปรับปรุงคุณภาพการผลิตดวยกิจกรรมกลุมคิวซีซี 
5S for Productivity and Quality improvement 5ส. เพื่อการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
PDCA improvement การปรับปรุงงานดวยหลักการ PDCA 
Poka-Yoke and Visual Control for productivity improvement การปองกันขอผิดพลาดใหเปนศูนย โดย

การปรับปรุงดวย Poka-Yoke และ Visual control 
Root cause analysis and Corrective , Preventive action วิ เคราะหสาเหตุของปญหาและดําเนิน

กิจกรรมแกไขและปองกัน 
7 Waste for cost reduction การลดตนทุนการผลิตจากการสูญเสียทั้ง 7 ประการ 
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Just in time การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
จิตสํานึกคุณภาพ Quality awareness  
ความปลอดภัยในการทํางาน Safety working place 
จิตสํานึกการอนุรักษพลังงานในองคกร Energy saving Awareness 
การบริหารการผลิตสําหรับหัวหนางาน Production management for Supervisor 
เครื่องมือคุณภาพในการสรางผลงานสําหรับหัวหนางาน  Quality tools for Supervisor 
การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยแบบ KYT  KYT Conceptual technique 
จิตสํานึกการเพิ่มผลิตภาพตนเอง Productivity mindset 
 

ประสบการณทํางาน 
หัวหนางานวิศวกรรมซอมบํารุงและฝายบริหารการผลิตในภาคอุตสาหกรรม กวา 15 ป 
ผูจัดการฝายวิศวกรรมสนับสนุน : MHC metal engineering (Thailand)Co., Ltd. 
ผูจัดการฝายปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ : Thai Filtration Co., Ltd 
กรรมการผูจัดการ: Dynamic Active Co., Ltd. 
ท่ีปรึกษาบริษัท Infinity Engineering Co., Ltd. 
อาสาสมัครดีเดน มูลนิธิขาเทียม ดานปรับปรุงนวัตกรรม 
QCC teamexcellent 2009-2010 (Singapore) 
KAIZEN award 2011 (กระทรวงแรงงาน) 
 
 

ประสบการณดานวิทยากร In-house Training 
บมจ. เบียรทิพย บจก. อี แอนด เอช พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) 
บมจ. ฮ้ัวฟง รับเบอร ประเทศไทย วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 
บมจ. เท็กไทล พริสเทจ  บจก. โอคายามา (ประเทศไทย)  
บมจ. ภัทรา พอรซเลนส  บมจ. ไทยเซ็นทรัลเคมี (ปุยหัววัว-คันไถ) 
บจก. เคียวเดน ประเทศไทย  บจก. วันไทย อุตสาหกรรมการอาหาร (ยํายํา) 
บจก. ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส (ประเทศไทย)  บจก. คิริว (ประเทศไทย) 
บจก. โทเดนโก (ประเทศไทย) บจก. พานาโซนิค เอนเนอรจี้ (ประเทศไทย) 
บมจ. ฟลเตอร วิช่ัน  บจก. บีดี สตรอว (ประเทศไทย)  
บจก. พานาโซนิค อีโคโลจี ซิสเต็มส (ประเทศไทย) บจก. ทีโอเอ-ชูโกกุ เพนท  
บจก. โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย) บจก. เจเอสเอสอาร อ็อคช่ัน 
บจก. ไทยโอซูกะ ฟามาซูติคอล (ประเทศไทย)  บจก. โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
บจก. ไทยโพลีคารบอเนต(ประเทศไทย)  บมจ. ไทยนามพลาสติกสอุตสาหกรรม 
บมจ. โทอะ อีแอนดไอ บจก. สยามยาชิโยะ 
บจก. เอจีซี ไมโครกลาส (ประเทศไทย) -ลําพูน บจก. ฟูดเฮลท สหฟารม 
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บจก. มูซาชิ เพนท แมนูแฟคเจอรริ่ง (ประเทศไทย) 
บจก. เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) 
บจก. เอแอลเอ็มที (ประเทศไทย) 
บจก. แอมพาสออโตมิลเลอร (ประเทศไทย) 
บมจ. บางจากปโตรเลียม 
บมก. เด็กซตรา แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
สํานักงานตุลาการศาลยุติธรรม 
บจก. ทริโก (ประเทศไทย) 
บมจ. เดอะแพจเกจจิ้ง 
บจก. โฮยา เลนส (ประเทศไทย) 

บมจ. ผลธัญญะ 
บจก. เคอารอุตสาหกรรมพลาสติก(ขอนแกน) 
สํานักงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
บจก. ส่ืออินดัสเทรียล 
บจก. เทยินโพลีเอสเตอร 
บจก. ซีสเต็มอัปเกรดโซลูช่ัน (ประเทศไทย) 
บจก. โตเกียว โรคิ (ประเทศไทย) 
บจก. ทรีบอนด เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) 
บจก. คิวรอน 
บมจ. โกลบอลซีล 

อ่ืนๆ อีกกวา 100 องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  

ประสบการณดานวิทยากร Public Training 
หลักสูตร “การลดตนทุนการผลิตดวยเครื่องมือ คุณภาพอุตสาหกรรม” Cost reduction activity by 

Industrial quality tool” 
หลักสูตร “การดําเนินกิจกรรมเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสมในองคกรของคุณ” Productivity improvement 

activity within you”  
หลักสูตร “วิเคราะหสาเหตุของปญหาและดําเนินกิจกรรมแกไขและปองกัน ดวยเครื่องมือคุณภาพ” Root 

cause analysis and Corrective, Preventive action by Quality Tool 
หลักสูตร “การดําเนินกิจกรรมคุณภาพ QCC ภายในองคกร”QCC Activity organization 
หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักรดวยการบํารุงรักษาเชิงปองกัน”Increase machine efficiency 

by Preventive maintenance 
หลักสูตร “การบริหารการผลิตสําหรับหัวหนางาน ” Production management for Supervisor 
หลักสูตร “QC 7 Tools for Cost reduction” การลดตนทุนการผลิตดวย QC 7 Tools 
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รูปภาพการฝกอบรม In-house Training 
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