
 
 

การออกแบบระบบบริหารผลงาน 
อยางบูรณาการ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
(PERFORMANCE  MANAGEMENT  SYSTEM  INTEGRATION  DESIGN) 

 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินผลงานคือการนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีคาดหวัง  ซ่ึงความคาดหวัง

ขององคกรคือ วิสัยทัศน หรือเปาหมาย/แผนธุรกิจ ท่ีองคกรตองการใหพนักงานของตนสามารถสรางผลงานไดตาม
แผนท่ีกําหนดไวนั้น แตการประเมินผลงานอยางเดียวจะบอกไดแตเพียงวาสําเร็จหรือไมสําเร็จเทานั้น ไมได
หมายถึงการทําอยางไรใหผลงานของพนักงานบรรลุเปาหมายขององคกร  จึงตองอาศัยการบริหารผลงานของ
พนักงานแตละคนเพื่อใหสรางผลงานตามแผนท่ีกําหนดดวย แตการบริหารผลงานท่ีดีจะตองไมเกิดปญหาเหลานี้ 

• ประเมินผลงานแลว ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ? 

• ตางฝายตางมีเปาหมายและตัวชี้วัดไมเหมือนกัน จะประเมินผลอยางไรใหมีความเปนธรรม ? 

• มีวิธีประเมินผลงานมีหลายวิธี เชน แบบ 90 องศา 180 องศา หรือ แบบ 360 องศา จะเลือกแบบไหนดี ? 

• ประเมินผลแลวจะนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทน เชน การขึ้นคาจาง การจายโบนัส หรือการพัฒนา
คนอยางไร?  

• ปญหาอื่นๆ เชน หัวขอ/รูปแบบในการประเมินผลไมชัดเจน, การประเมินผลใชความรูสึกเปนตัววัด, 
หัวหนางานไมกลาแจงผลตอลกูนอง พนกังานไมยอมรับ ฯลฯ 

หลักสูตรนี้ไดถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือการจัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 
คือนอกจากเปนระบบที่จะทําใหผลงานของพนักงานสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรแลว ยังเปน
การบริหารผลงานแบบรอบทิศทางทั้งพนักงานภายในฝายงาน ระหวางฝายงาน และองคกรหรือที่เรียกวา 
ผลงานรวมทั้งองคกร (Integration) อีกดวย 

 

วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
1. เสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด และแนวปฏิบัติของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสมัยใหม  
2. สามารถกําหนดตัวชี้ วัด (Key Result Area) ในการทํางานของตําแหนงงานท้ังในดานผลงาน 

(Performance) และพฤติกรรม (Competency) ในการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได  
3. สามารถออกแบบกระบวนการและวิธีการในการบริหารผลงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอเชิญเขารวมฝกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลักสูตร 



4. เรียนรูกระบวนการออกแบบการประเมินผลงาน และเครื่องมือตางๆ ท่ีสามารถนํามาใชในการบริหาร
ผลงาน 

5. สามารถนําผลการปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับการปรับคาจางประจําป การกําหนดแผนพัฒนารายบุคคล 
และกําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพของพนักงานได 

 

หัวขอการอบรม 
1. แนวคิดและหลักการของการบริหารผลงาน กับการบริหารจัดการองคกร 
2. ความแตกตางระหวางการบริหารผลงาน และการประเมินผลงาน 
3. ขั้นตอนของการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ (Strategic Performance Management Process) 
4. เครื่องมือสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม ท่ีสอดคลองกันแบบบูรณาการ 
5. การกําหนด Corporate KPIs เพื่อวัดผลการดําเนินงานขององคกร และการถายทอดสูฝายงานตางๆ ดวย

เครื่องมือแผนท่ีกลยุทธ 
Workshop : การเขียนแผนท่ีกลยุทธเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงานและวัดผลงาน 

6. การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสมรรถนะ (Competency) ขององคกร ของฝายงาน และรายบุคคล ให
สอดคลองกันและเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร 

Workshop : การกําหนด Functional KPIs ของฝายงาน และรายบุคคล  
7. SMART JD เครื่องมือการกําหนด Functional Job Description และ Position Job Description ท่ี

สอดคลองกับ Vision Mission ขององคกร 
8. การวิเคราะหหาตัวชี้วัด (KPI) และ สมรรถนะ (Competency) จาก SMART JD เพื่อใชบริหารและ

ประเมินผลฯ  
9. เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS Design and Implement) ท่ีมี KPIs 

และ   Competency 
 กรณีศึกษา ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและแบบประเมินท่ีมี KPI และ Competency 
 10.  รูปแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง  ๆ  เชน การประเมิน 90 องศา, 180 องศา, 
270 องศา และ 360 องศา และตัวอยางแบบฟอรมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal, Coaching and Feedback) 

-  ปญหาและขอผิดพลาดท่ีพบบอยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-   แนวทางการกําหนดปจจัยและน้ําหนักในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
-   การเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน กอนประเมิน ระหวางการประเมิน และ

หลังการประเมินฯ 
-  เทคนิคการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลงาน สูงกวาเปาหมาย ผลงานบรรลุเปาหมาย และ

ผลงานต่ํากวาเปาหมาย 
กรณีศึกษาและตัวอยาง  Flow การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน      

12.  การเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับ HR System เชน การปรับเงินเดือน การจายโบนัส การ
พัฒนางาน คน และองคกร ฯลฯ 



กรณีศึกษาและตัวอยางการใหรางวัลตอบแทน (Reward System) ท่ีสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาและตัวอยาง การเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

13.  ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ 
 ถาม – ตอบ และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลงาน 
 
 

เทคนิคการฝกอบรม   
-   การบรรยายอยางมีสวนรวม (Participative Techniques)  
-   อภิปรายกลุม 
-   กรณีศึกษา (Case Study) 

 

วิทยากรในการฝกอบรม  อาจารยพงศา  บุญชัยวัฒนโชติ 
 

อดีตกรรมการบริหารและผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล องคกรชั้นนําหลายแหง  
ประสบการณงานบริหารทรัพยากรบุคคลกวา 25 ป  
เปนวิทยากรและท่ีปรึกษาองคกรท่ัวไป 
ผลงานเขียน “ HRMBA จุดประกายความคิด เสริมอาวุธการบริหารบุคคล” 
“SMART JD คําบรรยายลักษณะงานท่ีกระชับ ฉลาด คลองแคลว ใชประโยชนไดหลากหลาย” 
 

กาํหนดการ วนัท่ี 18 เมษายน 2562 บคุคลทัว่ไป 3,900 + 273 = 4,173 

เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 12 เม.ย.2562 3,500 + 245 = 3,745 

สถานท่ี โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.26 
สมัคร 3 คนข้ึนไป ท่านละ 3,200 3,200 + 224 = 3,424 

สมัคร 5 คนข้ึนไป ท่านละ 2,900 2,900 + 203 = 3,103 
 

หมายเหตุ    – คาลงทะเบียนเขารวมสัมมนาสามารถนําไปลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลได  200% 
                – ราคารวมอาหารกลางวัน, เอกสารประกอบการสัมมนา, น้ําชา, กาแฟ 

…………………………….. 

บริษัท  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร์  จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 

หลักสูตร    การออกแบบระบบบริหารผลงานอยา่งบรูณาการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์กร 
             (PERFORMANCE  MANAGEMENT  SYSTEM  INTEGRATION  DESIGN) 
กําหนดการ      วนัพฤหสับดีท่ี 18 เมษายน 2562   เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.4-6 
รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ท่ีจ่าย 
บุคคลทั่วไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 - 117 = 4,056 
สมาชิก, โอนเงินกอน 12 เม.ย. 2562  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
  สมัคร  3 คนข้ึนไป ท่านละ  3,200 

3,200 + 224 = 3,424 
 3,424 - 96 = 3,328 

 สมัคร  5 คนข้ึนไป ท่านละ  2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 - 87 = 3,016 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ....................................  
2. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
3. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
4. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
5. ........................................................................... ตําแหน่ง.......................................มือถือ.......................................... 
 ที่อยู่เพื่อออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพ่ือความถูกต้องในการออกใบเสร็จ)   
 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชื่อ................................................................................เลขประจําตัวผู้เสียภาษี.......................................
 สํานักงานใหญ่   สาขา.......................เลขท่ี..................หมู่................อาคาร/หมู่บ้าน...........................................ชัน้....................
ตรอก/ซอย......................................ถนน................................แขวง/ตําบล................................อําเภอ/เขต.............................................. 
จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์.........................................โทรสาร....................................... 
ผู้ประสานงาน.........................................................มือถือ.........................................E-mail : ................................................................... 

 ตอ้งการหักภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม ่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%    ในนาม  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 

โอนเงินเข้าบัญชี :  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากัด   ประเภทบัญชี ออมทรัพย์ 
          ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รังสิต    เลขที่บัญชี  364-236239-5 

        ธนาคารกสิกรไทย สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต 2  เลขที่บัญชี  022-3-65013-9 
  กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
 

ใบลงทะเบียนเขารวมอบรมสัมมนา 

บริษัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ  2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

………/…………/………… 


