
 
 

การออกแบบระบบบริหารผลงาน 
อยางบูรณาการ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
(PERFORMANCE  MANAGEMENT  SYSTEM  INTEGRATION  DESIGN) 

 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินผลงานคือการนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีคาดหวัง  ซ่ึงความคาดหวัง

ขององคกรคือ วิสัยทัศน หรือเปาหมาย/แผนธุรกิจ ท่ีองคกรตองการใหพนักงานของตนสามารถสรางผลงานไดตาม
แผนท่ีกําหนดไวนั้น แตการประเมินผลงานอยางเดียวจะบอกไดแตเพียงวาสําเร็จหรือไมสําเร็จเทานั้น ไมได
หมายถึงการทําอยางไรใหผลงานของพนักงานบรรลุเปาหมายขององคกร  จึงตองอาศัยการบริหารผลงานของ
พนักงานแตละคนเพื่อใหสรางผลงานตามแผนท่ีกําหนดดวย แตการบริหารผลงานท่ีดีจะตองไมเกิดปญหาเหลานี้ 

• ประเมินผลงานแลว ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ? 

• ตางฝายตางมีเปาหมายและตัวชี้วัดไมเหมือนกัน จะประเมินผลอยางไรใหมีความเปนธรรม ? 

• มีวิธีประเมินผลงานมีหลายวิธี เชน แบบ 90 องศา 180 องศา หรือ แบบ 360 องศา จะเลือกแบบไหนดี ? 

• ประเมินผลแลวจะนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทน เชน การขึ้นคาจาง การจายโบนัส หรือการพัฒนา
คนอยางไร?  

• ปญหาอื่นๆ เชน หัวขอ/รูปแบบในการประเมินผลไมชัดเจน, การประเมินผลใชความรูสึกเปนตัววัด, 
หัวหนางานไมกลาแจงผลตอลกูนอง พนกังานไมยอมรับ ฯลฯ 

หลักสูตรนี้ไดถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือการจัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ 
คือนอกจากเปนระบบที่จะทําใหผลงานของพนักงานสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรแลว ยังเปน
การบริหารผลงานแบบรอบทิศทางทั้งพนักงานภายในฝายงาน ระหวางฝายงาน และองคกรหรือที่เรียกวา 
ผลงานรวมทั้งองคกร (Integration) อีกดวย 

 

วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
1. เสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด และแนวปฏิบัติของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานสมัยใหม  
2. สามารถกําหนดตัวชี้ วัด (Key Result Area) ในการทํางานของตําแหนงงานท้ังในดานผลงาน 

(Performance) และพฤติกรรม (Competency) ในการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได  
3. สามารถออกแบบกระบวนการและวิธีการในการบริหารผลงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอเชิญเขารวมฝกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลักสูตร 



4. เรียนรูกระบวนการออกแบบการประเมินผลงาน และเครื่องมือตางๆ ท่ีสามารถนํามาใชในการบริหาร
ผลงาน 

5. สามารถนําผลการปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับการปรับคาจางประจําป การกําหนดแผนพัฒนารายบุคคล 
และกําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชีพของพนักงานได 

 

หัวขอการอบรม 
1. แนวคิดและหลักการของการบริหารผลงาน กับการบริหารจัดการองคกร 
2. ความแตกตางระหวางการบริหารผลงาน และการประเมินผลงาน 
3. ขั้นตอนของการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ (Strategic Performance Management Process) 
4. เครื่องมือสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม ท่ีสอดคลองกันแบบบูรณาการ 
5. การกําหนด Corporate KPIs เพื่อวัดผลการดําเนินงานขององคกร และการถายทอดสูฝายงานตางๆ ดวย

เครื่องมือแผนท่ีกลยุทธ 
Workshop : การเขียนแผนท่ีกลยุทธเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงานและวัดผลงาน 

6. การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสมรรถนะ (Competency) ขององคกร ของฝายงาน และรายบุคคล ให
สอดคลองกันและเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร 

Workshop : การกําหนด Functional KPIs ของฝายงาน และรายบุคคล  
7. SMART JD เครื่องมือการกําหนด Functional Job Description และ Position Job Description ท่ี

สอดคลองกับ Vision Mission ขององคกร 
8. การวิเคราะหหาตัวชี้วัด (KPI) และ สมรรถนะ (Competency) จาก SMART JD เพื่อใชบริหารและ

ประเมินผลฯ  
9. เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS Design and Implement) ท่ีมี KPIs 

และ   Competency 
 กรณีศึกษา ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและแบบประเมินท่ีมี KPI และ Competency 
 10.  รูปแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง  ๆ  เชน การประเมิน 90 องศา, 180 องศา, 
270 องศา และ 360 องศา และตัวอยางแบบฟอรมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal, Coaching and Feedback) 

-  ปญหาและขอผิดพลาดท่ีพบบอยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-   แนวทางการกําหนดปจจัยและน้ําหนักในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  
-   การเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน กอนประเมิน ระหวางการประเมิน และ

หลังการประเมินฯ 
-  เทคนิคการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลงาน สูงกวาเปาหมาย ผลงานบรรลุเปาหมาย และ

ผลงานต่ํากวาเปาหมาย 
กรณีศึกษาและตัวอยาง  Flow การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน      

12.  การเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับ HR System เชน การปรับเงินเดือน การจายโบนัส การ
พัฒนางาน คน และองคกร ฯลฯ 



กรณีศึกษาและตัวอยางการใหรางวัลตอบแทน (Reward System) ท่ีสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาและตัวอยาง การเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

13.  ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ 
 ถาม – ตอบ และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลงาน 
 
 

เทคนิคการฝกอบรม   
-   การบรรยายอยางมีสวนรวม (Participative Techniques)  
-   อภิปรายกลุม 
-   กรณีศึกษา (Case Study) 

 

วิทยากรในการฝกอบรม  อาจารยพงศา  บุญชัยวัฒนโชติ 
 

อดีตกรรมการบริหารและผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล องคกรชั้นนําหลายแหง  
ประสบการณงานบริหารทรัพยากรบุคคลกวา 25 ป  
เปนวิทยากรและท่ีปรึกษาองคกรท่ัวไป 
ผลงานเขียน “ HRMBA จุดประกายความคิด เสริมอาวุธการบริหารบุคคล” 
“SMART JD คําบรรยายลักษณะงานท่ีกระชับ ฉลาด คลองแคลว ใชประโยชนไดหลากหลาย” 
 

กาํหนดการ วนัท่ี 18 เมษายน 2562 บคุคลทัว่ไป 3,900 + 273 = 4,173 

เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 12 เม.ย.2562 3,500 + 245 = 3,745 

สถานท่ี โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.26 
สมัคร 3 คนข้ึนไป ท่านละ 3,200 3,200 + 224 = 3,424 

สมัคร 5 คนข้ึนไป ท่านละ 2,900 2,900 + 203 = 3,103 
 

หมายเหตุ    – คาลงทะเบียนเขารวมสัมมนาสามารถนําไปลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลได  200% 
                – ราคารวมอาหารกลางวัน, เอกสารประกอบการสัมมนา, น้ําชา, กาแฟ 

…………………………….. 

บริษัท  เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร์  จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 

หลักสูตร    การออกแบบระบบบริหารผลงานอยา่งบรูณาการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์กร 
             (PERFORMANCE  MANAGEMENT  SYSTEM  INTEGRATION  DESIGN) 
กําหนดการ      วนัพฤหสับดีท่ี 18 เมษายน 2562   เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.4-6 
รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ท่ีจ่าย 
บุคคลทั่วไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 - 117 = 4,056 
สมาชิก, โอนเงินกอน 12 เม.ย. 2562  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
  สมัคร  3 คนข้ึนไป ท่านละ  3,200 

3,200 + 224 = 3,424 
 3,424 - 96 = 3,328 

 สมัคร  5 คนข้ึนไป ท่านละ  2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 - 87 = 3,016 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสัมมนา     
1. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ....................................  
2. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
3. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
4. ................................................................................. ตําแหน่ง.......................................มือถือ.................................... 
5. ........................................................................... ตําแหน่ง.......................................มือถือ.......................................... 
 ที่อยู่เพื่อออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดให้ชัดเจนเพ่ือความถูกต้องในการออกใบเสร็จ)   
 

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบุคคล) ชื่อ................................................................................เลขประจําตัวผู้เสียภาษี.......................................
 สํานักงานใหญ่   สาขา.......................เลขท่ี..................หมู่................อาคาร/หมู่บ้าน...........................................ชัน้....................
ตรอก/ซอย......................................ถนน................................แขวง/ตําบล................................อําเภอ/เขต.............................................. 
จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์.........................................โทรสาร....................................... 
ผู้ประสานงาน.........................................................มือถือ.........................................E-mail : ................................................................... 

 ตอ้งการหักภาษี  ณ  ทีจ่่ายหรือไม ่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 
 กรณีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3%    ในนาม  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากัด  เลขที่ 34/289 หมู่บ้านไทยสมบูรณ์ 2   
                      หมู่ที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผู้เสียภาษี  :  0135556000220 

โอนเงินเข้าบัญชี :  บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์  จํากัด   ประเภทบัญชี ออมทรัพย์ 
          ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซียร์รังสิต    เลขที่บัญชี  364-236239-5 

        ธนาคารกสิกรไทย สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต 2  เลขที่บัญชี  022-3-65013-9 
  กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
 

ใบลงทะเบียนเขารวมอบรมสัมมนา 

บริษัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ  2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

………/…………/………… 


